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وزارة الشؤون الاقتصادية والتنمية

المكتب الوطني للإحصاء
المكتب المركزي للتعداد
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A. مقدمة

يعتبر التعداد العام للسكان والمساكن 2000 ثالث تعداد تنظمه البلاد بعد تعدادي 1977-1988 م.

هذا التعداد الذي سيوفر مجموعة من البيانات -عن الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية للسكان وكذلك خصائص السكن - لا غنى عنها لوضع وتنفيذ برنامج التنمية في بلادنا. ولذلك جندت الدولة طاقات هائلة لإنجاز هذه العملية ذات الطابع الوطني. إلا أن نجاح التعداد يتطلب تضافر جهود جميع العاملين فيه وخاصة عمال الميدان ( العدادين، المراقبين، المشرفين). ويتطلب ذلك من كل شريحة من العمال أن تستوعب جيدا المهام المنوطة بها للقيام بها على أحسن وجه.

وعليه فقد أعد هذا الدليل لصالح المراقبين حيث تضمن المهام المنوطة بهم وكذلك التوجيهات الضرورية لإكمال عملهم على أحسن وجه، فعليهم أن يرجعوا إليه دائما كلما أتيحت لهم الفرصة.

المكتب المركزي للتعداد.

II. مهام المراقب
سيكون المراقب مسئولا عن 4 إلى 6 وكلاء عد وبالتالي فإن مهمته الرئيسية  ستكون هي التأكد من أن كل وكيل يقوم بتنفيذ التعداد في منطقة عده على أكمل وجه دون نسيان أو تكرار. ولاشك أن نصائحكم ستكون حافزا للعداد الذي يبحث دوما عن تحسين عمله. ومن خلال التزامكم وتفانيكم في العمل ستعطون المثل الحسن لوكلائكم في تنفيذ أعمال التعداد.

كل الصعوبات التي تواجهكم والتي لم تجدوا لها حلا، يجب عليكم إحالتها فورا إلى المشرف ويتحتم عليه إيجاد حل لها أو تحويلها إلى رئيس المكتب الجهوي ليقوم بحلها.

كما أنكم ملزمون بإبلاغ المشرف بأي استقالة أو تقصير من أحد العدادين ليقوم باستبداله فورا وريثما يتم ذلك يجب عليكم القيام بعمله بالإضافة إلى عملكم الأصلي.
ينقسم عملكم إلى ثلاث مراحل:

II. 1 قبل العد الفعلي

1.1.2 الاتصال بالسلطات المحلية والسكان

عندما تصلون إلى قطاع رقابتكم يجب عليكم الاتصال  بالسلطات الإدارية (حاكم، رئيس مركز إداري) وجهاء التجمع السكني أو الحي خلال هذا لاتصال اشرحوا هدف مهمتكم وكذلك المدة التي ستستغرقها.

اطلبوا من هذه السلطات مساعدتكم في تحديد حدود قطاع رقابتكم  ودعمهم لوكلائكم العدادين وكذلك تحسيس  السكان.

2.1.2 التعرف على حدود القطاع وحدود مناطق  العد داخله 
قبل القيام بعملية العد الفعلي عليكم:

- التعرف على الحدود الموجودة في الخريطة لقطاع الرقابة وكذلك حدود مناطق العد التي يتشكل منها.

- الاستعلام عن التجمعات التي تم نسيانها من طرف الخرائط وكذلك التي أنشئت حديثا أي بعد مرحلة الخرائط.

- البحث عن خصوصيات مناطق عد قطاع رقابتكم: المسافة، كثافة منطقة العد وطرق المواصلات…إلخ
3.1.2  تحويل الفرق وتوزيع الأدوات 

                    قبيل التعداد يجب عليكم:

- توزيع الوثائق (الاستمارات، الأدلة، المطبوعات المختلفة…الخ)، وكذلك توزيع أدوات العدادين التابعين لقطاع الرقابة مقابل وصل موقع من طرفهم ومن طرفكم.

- تحويل العدادين إلى مناطق عدهم وتقديمهم إلى ممثلي السلطات والوجهاء والمنتخبين المحليين  

  ( حاكم ، رئيس مركز إداري ،عمدة ، رئيس قرية، رئيس حي…).

4.1.2 رسم مسار العداد


عندما يقوم العداد بالتعرف على حدود منطقة عده، ضعوا معه مسارا لتقدمه في الميدان. أي الترتيب الذي سيتبعه في عد التجمعات الريفية والمباني في الوسط الحضري. وذلك لتسهيل  مهمة اتصالكم به وهو على الميدان في منطقة عده.

II.2 أثناء العد الفعلي

1.2,2 الزيارة والرقابة في الميدان


خلال اليومين المواليين لانطلاقة التعداد يجب عليكم الاتصال بجميع عداديكم وذلك من أجل التصحيح السريع لأخطاء جمع البيانات التي يمكن أن تظهر على الميدان، وكذلك تقييم مردودية عداديكم ومن ثم التركيز على اللذين لم يستوعبوا التعليمات بشكل جيد دون إهمال مهمة الرقابة الروتينية التي تقومون بها يوميا لكل العدادين مهما كان مستواهم.

وأيضا يجب عليكم:

- حل الصعوبات الفنية المطروحة بالنسبة لكل العدادين وإذا كنتم لا تستطيعون ذلك اشعروا المشرف فورا.

- خلال زيارتكم اصحبوا معكم بشكل دائم كمية كافية من الوثائق والمعدات من أجل تموين العدادين.

- تأكدوا من أن العداد يقوم بملء دفتر منطقة العد والجذاذة التجميعية لها من أجل متابعة سير تقدم العمل.

- اشعروا المشرف إذا كنتم تتوقعون أن العمل سينتهي قبل أو بعد الفترة المحددة.

- بالاتفاق مع المشرف دعموا مناطق العد الأخرى بالعدادين الذين أنهوا عملهم في وقت مبكر.

- اشعروا المشرف على جناح السرعة كلما لاحظتم أن العمل يسير بشكل سيئ في منطقة أو مناطق عد ليقوم باتخاذ الإجراءات المناسبة. 

خلال اتصالكم اليومي بعداديكم:

- جمعوا الاستمارات التي ستتم مراجعتها.

- اخبروا العدادين بالأخطاء الشائعة ليتفادوها.

- أعيدوا لهم الوثائق غير الصحيحة والتي يتطلب تصحيحها العودة إلى الميدان ثانيا.

- سهلوا لهم الأمور التي هي محل خلاف والتي استصعب عليهم حلها.

-  اطلبوا مساعدة السلطات المحلية عند حالات الامتناع عن الإجابة وإذا لم تنفع هذه المحاولة اشعروا  المشرف بذلك.

2.2.2. طرق مراقبة الاستمارة

1.2.2.2 مراقبة المقابلات

احرصوا على أن تحضروا مقابلة بعض الأسر من أجل معرفة ما إذا كانت الأسئلة قد طرحت بشكل صحيح والأجوبة دونت بشكل جيد.
2.2.2.2 زيارة للرقابة من خلال أسرة تم عدها


من أجل معرفة ما إذا كانت الاستمارات قد دونت بشكل صحيح  ، قوموا بالدخول إلى بعض الأسر التي تم عدها، خذوا معكم بعض الاستمارات التي سبق أن ملأها العداد وأعيدوا طرح بعض الأسئلة ثم راقبوا نوعية الأجوبة. وعند دخولكم إلى الوحدة السكنية تأكدوا أن جميع الأسر الموجودة داخلها تم عدها. وإذا لاحظتم أن بعضا منها لم يعد اشعروا المشرف والعداد المعني ليقوم بعدها.

3.2.2.2 خطأ لا يغتفر: أسر متخيلة 


خلال هذه المراقبة قد تصادفون أسرا لم تتم مقابلتها لأن العداد قام بتخيلها أي بتزوير معلومات عنها ودونها في الاستمارة  فهذا هو الخطأ الذي لا يغتفر ويجب أن يتعرض صاحبه للفصل مباشرة. اتصلوا بالمشرف الذي سيتخذ الإجراءات الضرورية لفصل العداد.

4.2.2.2 رقابة ترقيم المباني

يجب عليكم التأكد من أن جميع الوحدات السكنية تم ترقيمها بالفعل وذلك من أجل أن تتأكدوا أن جميع الأسر في منطقة العد سيتم عدها في النهاية دون نسيان أو تكرار.

5.2.2.2. مراجعة الاستمارات

وتعني رقابة تناسق أو منطقية البيانات المسجلة في الاستمارة ومن المفضل أن يقام بهذا العمل في المساء. هذه الرقابة تعتبر هامة لأجل جودة البيانات التي سيتم الحصول عليها وهي تتطلب قدرا من الذكاء وإعطائها الوقت الكافي لها. في استمارة ما، فإن أخطاء عدة يمكن أن تحدث ولا يمكن أن نعطي هنا إلا بعضا منها. وفي كل الأحوال فهذه هي الخطوات التي يجب اتباعها.

يمكن أن تتم الرقابة أولا:

- هل الاستمارة مملوءة بشكل مقروء طبقا للتعليمات (ليس هناك رمز أو اختصار غير مسموح به في التعليمات، ليس هناك كتابة في خانات الترميز).

- أن ليس هناك نسيان بمعنى أن العداد لم ينس أن يطلب  كافة المعلومات وأنه لم ينس تدوين أي إجابة.

- أقرأ كل الملاحظات أو التوصيات التي يكتبها العداد. تأكد بعد ذلك من أن المعلومات المكتوبة متناسقة.

مثال:

· في السطر أي بالنسبة لنفس الشخص العمر والمستوى التعليمي شخص عمره 10 سنوات لا يمكن نظريا أن يكون لديه مستوى التعليم الثانوي.

· في العمود بالنسبة لنفس الشخص: شخص مسجل فرع نشاطه الاقتصادي (الوظيفة العمومية) لا يمكن أن يكون مسجلا كرب عمل في عمود الحالة المهنية.

·  في العمود: الشخص  مقارنا بشخص آخر.

- الأب لا يمكن أن يكون أصغر من أبنائه البيولوجيين.

- الأم بصفة عامة لا بد أن يكون لديها فارق عمر لا يقل عن 11 سنة عن عمر أول مولد لها.

لا يمكن أن تعطي هنا قائمة بجميع الحالات الممكنة لرقابة نوعية البيانات المسجلة من طرف وكيل 

التعداد . والمراقب مطالب بأن يستخدم ذكاءه للقيام بمثل هذا العمل الذي يتطلب قدرا كبيرا من التأني والإرادة. وفي كل الحالات يجب على المراقب أن لا يضع توقيعه على أي استمارة إلا بعد التأكد من صحتها.

ملاحظة:


جميع الاستمارات التي اعتبرت غير صحيحة يجب أن تعاد إلى الميدان أي إلى الأسر التي ملئت لها من أجل مراجعتها وتصحيحها. وفي أكثر الأحيان من الضروري أن يقوم المراقب بمصاحبة  عداديه.

3.2.2 جذاذة التجمعات المنسية أو حديثة النشأة


خلال زيارتكم لعداديكم أو مراسلاتهم لكم قد يشعرونكم بوجود تجمع أو تجمعات سكنية داخل حدود مناطق عدهم ولاكنها غير مشمولة في قائمة التجمعات السكنية المرفقة بكل منطقة عد ففي هذه الحالة وبعد التأكد من أن هذه التجمعات ليست موجودة في هذه القوائم (بأسماء أخرى) قوموا بزيارتها وحددوا منطقة أو مناطق العد التابعة لها حيث سيلزمكم: إما إحالتها إلى نفس العداد أو العدادين الموجودة في مناطق عدهم أو دعمهم بآخرين يتولون عدها. وفي كل الحالات املئو الجذاذة الخاصة بهذه التجمعات ، فهي إما منسية من المسح الخرائطي أو أنها أنشئت بعد تلك المرحلة (مرحلة الخرائط). خصصوا سطرا لكل تجمع سكني من هذه التجمعات حسب كل منطقة عد على حدة.

II.3 بعد العد الفعلي

1.3.2 المراقبة النهائية لمناطق العد

     وتعني القيام بالمراقبة التالية:

- رقابة مدى الشمولية:

عندما تأتون إلى العداد قوموا بمقارنة عدد الوحدات السكنية التي تم عدها مع تلك التي رقمت في 

التجمع السكني.

تأكدوا من أن عدد الأسر المسجلة في كل وحدة سكنية يساوي تماما عدد الأسر التي تم عدها في 

    نفس الوحدة السكنية.

- الأسرة الغائبة:

تأكدوا من أن جميع التعليمات المتعلقة بالأسر الغائبة قد اتبعت، حيث تم القيام بزيارات عدة 

    (3 زيارات) لهذه الأسر واستحال عدها لأنها بقيت أسرا غائبة. قوموا بتجميعها في ملف متميز بالنسبة 

    لكل منطقة عد وابلغوا المشرف بالعدد الإجمالي لها. اذكروا هذا العدد في ملاحظاتكم الخاصة بكل منطقة 

   عد.

- التجمعات المنسية من طرف الخرائط أو حديثة النشأة  تأكدوا من أن العدادين قاموا فعلا بعدها.

تأكدوا أن:

- جميع الاستمارات والجذاذات ودفتر منطقة العد ملئت بشكل صحيح؛

- لاحظوا على كل استمارة ثم وقعوا؛

- لاحظوا على دفتر منطقة العد موضحين الصعوبات التي واجهتكم ونوعية عمل العداد؛

- يجب أن يكون تقييمكم لعمل العداد موضوعيا وبعيدا عن كل اعتبارات ذاتية.
2.3.2 الجذاذة التجمعية لمنطقة الرقابة


تحتوي هذه الجذاذة ملخصا لجميع مناطق عد قطاعكم املئوا  سطرا لكل منطقة عد مستخدمين الجذاذة التجميعية لكل عداد. حافظوا على دقة الأرقام لأنها ستنشر على أساسها النتائج الأولية للتعداد.

3.3.2 تسليم ملفات مناطق العد إلى المشرف

مثلما انتم مسؤولون عن إدارة جمع البيانات في قطاع رقابتكم، فإن لديكم مسؤولية أخرى زيادة على ذلك هي تسليم الملفات التي تحتوي البيانات التي تم جمعها إلى المكتب الجهوي للتعداد.


خلال تجميعكم لعداديكم في عاصمة المقاطعة سيسلمونكم ملفات مناطق عدهم.  تأكدوا من أن هذه الملفات كاملة قبل أن توقعوا لهم وثيقة الاستلام. وابتداء من ذلك الوقت فأنتم مسؤولون أمام المكتب الجهوي للتعداد عن كل ما يحدث من تلف أو ضياع للوثائق.


سلموا هذه الملفات إلى مشرفكم مقابل وصل استلام يوقعه لكم. خذوا جميع الاحتياطات من أجل حماية وثائقكم من أي تلف أو ضياع فهي ثمرة الأعمال التي قمتم بها و التضحيات التي بذلتم خلال مشاركتكم في هذه العملية.

4.3.2 العودة إلى المكتب الجهوي


ستتم عودتكم إلى المكتب الجهوي بنفس الطريقة التي تم بها توزيعكم داخل المقاطعة. ابقوا على اتصال بعداديكم حتى تنتهي كافة التزاماتهم مع المكتب الجهوي للتعداد.

III . وثائق وأدوات المرااقب

 
ستستلمون الوثائق التالية:

- بطاقتكم بوصفكم مراقبا

- عقد اكتتابكم

- دليل تعليمات العدادين

- دليل تعليمات المراقين

- جذاذة التجمعات المنسية أو حديثة النشأة

- الجذاذات التجميعية لقطاع الرقابة

- دفتر فارغ تستخدمونه لتدوين نشاطاتكم وملاحظاتكم

- رزمة من الاستمارات الفارغة

- قائمة الأحداث التاريخية (الوطنية والجهوية)

- خريطة لقطاع رقابتكم

ستستلمون الأدوات التالية:

- حقيبة

- 10 ملف بحزام 

- 10 ملفين بحزام مطاط

- 5 أقلام حبر حمراء

- 5 أقلام  حبر زرقاء

زيادة على هذا سيكون بحوزتكم احتياطي من الوثائق والأدوات من أجل تموين العدادين في حالة احتياجهم لها. 

IV.التنقل داخل قطاع الرقابة والاتصال مع المكتب الجهوي ومع المشرف


سيتم تنقلكم داخل قطاع الرقابة على حسابكم الشخصي ويمكنكم طلب مساعدة الوجهاء والمسؤولين المحليين من أجل تسهيل المهمة حسب الوسائل المتوفرة لديهم. استخدموا وسائل النقل المحلية ( سيارة أجرة الريف، دابه…).  ابقوا على اتصال دائم بالمشرف بحيث يكون قادرا على الالتحاق بكم في أسرع وقت من أجل حل المشاكل التي استعصى عليكم حلها.


استخدموا شبكة الراديو إذا كانت موجودة والسلطات المحلية والمسافرين من أجل إيصال مراسلاتكم

للعدادين وللمشرف وكذلك إلى المكتب الجهوي كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

V. العلاقات بالمشرف والعدادين والسكان (الوسط المستقر)


تنظيم التعداد كما هو محدد من طرف المكتب المركزي للتعداد وكذلك توزيع المهام ميدانيا يجب أن يحترم بشكل دقيق.

الالتزام وروح العمل الجماعي، يجب أن يعما حتى تتم الانطلاقة الجيدة للعمل، وكل وكيل مهما كانت رتبته يمكن أن يتعرض للفصل إذا لم يتحلى بالالتزام أو لم ينفذ تعليمات رئيسه حسب  السلم الإداري كما تنص على ذلك توصيات المكتب المركزي للتعداد.

علاقاتكم مع المشرف والعدادين  يجب أن تكون علاقات أخوة وصداقة واحترام في إطار الالتزام الدقيق بالتعليمات الموجودة في الأدلة. 

أي تجاوز للسلطة وأي تهاون سيعرض صاحبه للفصل مباشرة، وفي نفس السياق فإن سلوككم اتجاه السلطات المحلية، الوجهاء والسكان، يجب أن يكون لائقا وذلك من أجل إتمام مهمتكم على أكمل وجه.

VI. الخلاصة


كما سبقت الإشارة إليه فإن التعداد هو عملية كبيرة ذات طابع وطني يرتكز نجاحها بشكل كبير على دقة التنظيم وسير الأعمال الميدانية.


وبوصفكم مراقبين في التعداد فإنكم تتحملون مسؤوليات جساما في نجاح هذه العملية التي لا غنى عنها لنمو ومستقبل البلاد.


كونوا إذا مراقبين مثاليين تتحلون بالسمات الأساسية (النزاهة، الحيوية، المسؤولية ، الالتزام).

ارجعوا دائما إلى العنوان 2 من دليل تعليمات العدادين وذلك من أجل أخذ معلومات إضافية أخرى ستكون مفيدة لكم لإتمام مهمتكم.

والله ولي التوفيق
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