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رسالة إلى فرق جمع المعلومات أيها الزملاء الأعزاء، 
إننا نهنئكم على مشاركتكم في هذا البحث حول مؤشرات تقديم خدمات التعليم في النظام التربوي الابتدائي بالمغرب. ويهدف هذا البحث ذو الأبعاد الوطنية إلى تعريفنا بالعناصر التي تساهم في ضمان تعلم جيد لدى التلاميذ ، وذلك بغية رفع التحدي المتمثل في توفير تعليم ذي جودة للجميع. وخلال هذا البحث سيخضع تلاميذ السنة الرابعة في القطاع العمومي والقطاع الخاص الاختبارات في العربية والفرنسية والرياضيات والاستدلال، والأمر نفسه بالنسبة لمُدَ رِّسيهم. وسيتم توجيه استمارات لمدراء مدارس ومُدَ رِّسين لغاية جمع معلومات بغرض فهم المحيط التربوي والوقوف على طبيعة تدبير الموارد البشرية على مستوى المدارس. 
وفي غياب عملية جمعٍ للبيانات صارمة وموضوعية وموثوق منها سيكون من الصعب التعرف على عناصر التشخيص الملائمة للنظام التربوي وتثمين تدبير الإمكانيات الموضوعة رهن إشارة المؤسسات. ونجاح هذه الدارسة سيكون رهينا بالتنظيم الأمثل للأنشطة في الميدان وبالطاقة والجدية اللتين ستستنفرونهما لإنجاز البحث. كما أن نجاح جمع المعلومات  واجراء الاختبارات مع التلاميذ والمدرسين موكول لكم.  
هذا" دليل التعليمات" يرمي إلى تمكين جميع الفرق المعنية من أن تتبع بدقة نفس الطريقة في وضع الاستمارات واجراء الاختبارات في الميدان. ذلك أن طريقة موحدة في تقديم الاستمارات واجراء الاختبارات ستسمح بمقارنة موضوعية للنتائج داخل البلد وبين البلدان المشاركة في البحث نفسه. 
إن التكوين الذي تشاركون فيه سيسمح لكم بالاعتياد على أدوات البحث وصيغ طرح أسئلة الاستمارات. وستجدون في هذا الدليل جميع المعلومات الضرورية التي ستمكنكم من القيام بعملكم في الميدان على أحسن وجه. كما أن الالتزام الدقيق بالتوجيهات يبقي رهانا ضروريا لنجاح البحث. ونُهيبُ بكم أن تولوا عناية كبيرة واحتراما للطرق رفقته. 
ومع متمنياتنا لكم بالتوفيق في عملكم، نشكركم مرة أخرى على مساهمتكم في إنجاح هذا البحث، ونشجعكم على بذل المجهودات الضرورية لإنجاح هذه المهمة ذات البعد الوطني. 

 


 
 
مدخل إلى دليل التعليمات 
يوفر هذا الدفتر العملي الذي بين أيدينا لجميع الفاعلين المساهمين في عملية جمع المعطيات معلومات مفصلةً حول الطرق الواجب ا تِّباعها لإنجاز عملهم. فهو يتوجه إلى الباحثين والمشرفين ومراقبي الجودة على حد سواء. 
 وفي الميدان سيُسْتَعمَل الدفتر كدليل مفصل لجميع المستعملين المشار إليهم أعلاه. وهو يصف الطريقة الواجب اتباعها لإجراء لقاء معتمد على استمارات، وتنظيم الاختبارات الموجهة للتلاميذ والمدرسين، وجمع المعطيات المعتمدة على الملاحظة، ثم استعمال بعض الأدوات النوعية. والصيغة الحالية للدفتر سيتم تحيينها بانتظام وفق .المعلومات والتوصيات الواردة والتي ستمكن من تحسين جودته وملاءمته.. 
يتكون الدليل من خمسة أجزاء، وهي: 
الجزء الأول : يضم تقديما عاما لأدوات البحث، كما يقدم المعلومات الأساسية الخاصة بتكوين الفرق ودور كل واحد ومسؤولياته، والأدوات الضرورية للقيام بالبحث الميداني. 
الجزء الثاني : يجرد تعليمات عامة حول مساطر البحث الميداني والوسائل الكفيلة بضمان جودة المعطيات. وتشمل المواضيعُ التي يُعالجها هذا الجزء اللقاءَ الأول بالأشخاص المستجوَبين، وبعض النصائح تمهد طريقة طرح الأسئلة وتسيير الحوار وتدبير المواقف التي يُعلن فيها الشخصُ المستجوَبُ أنه لا يستطيع الإجابة عن سؤال معين. 
الجزء الثالث : ويفسر عملية جمع المعلومات تفسيرا مفصلا. وهو يصف المراحل التي يجب اتباعها من أجل إخبار المدارس، وكذا الأمور التي يجب القيام بها قبل الزيارة الأولى وخلالها وبعدها. كما يصف هذا الجزء أيضا الأعمال التي تجري خلال الزيارة الثانية. 
الجزء الاربع : ويصف مجزوءات ا لاستمارات وصفا مفصلا، وكذا طريقة تدوين الأجوبة على الاستمارات. 
الجزء الخامس : ويضم تعليمات خاصة من أجل إتمام كل واحدة من المجزوءات. 
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1 . نظرة عن البحث حول موْشرات تقديم الخدمات  
	1.1	 السياق والأهداف 
إن الغرض المرجو من هذا البحث حول موْشرات تقديم الخدمات في التعليم هو تقييم جودة الخدمات في التعليم الابتدائي، لأجل تنوير السبيل أمام مختلف الأطراف المتدخلة أثناء اتخاذ القرار، وتحسين الخدمات المقدمة في مجال التعليم. ويركز التحليل على الموْشرات التي تعكس مستوى وجودة خدمات التعليم الابتدائي، وخاصة المدخلات ومجهود المدرسين وكفاياتهم. ويتم جمع مجموع المعلومات خلال زيارة المؤسسات التعليمية، وذلك لدى المدرسة والمدرسين والتلاميذ. 
وبزيارة المدارس واجراء الملاحظة فيها سيقدم البحث صورة عن منظومة التعليم الابتدائي كما يعيشه المستفيدون، وذلك بإعطاء نظرة عن الموارد البشرية والمادية، وكذلك عن الخدمات المتوفرة للمواطنين في نقطة زمنية معينة (يوم معيَّن مثلا). 
ويتضمن  هذا البحث ثلاثة مكونات أساسية:  
· العمل في الميدان: جمع بيانات لدى المدارس حول تقييم الخدمات، وجزئيا حول مصاريف المدارس الابتدائية، وذلك باستعمال أدوات بحث موحدة. وهذا المكون يندرج ضمن المسؤولية الأساس للباحثين والمشرفين ومسؤولي مراقبة الجودة وأعضاء آخرين من فريق العمل الميداني. 
· المعلومات: إنشاء قاعدة بيانات يمكن أن تستعمل لتحليل الأداء في ما يخص تقديم الخدمات .
وهنا تكمن المسؤولية الأساسية للمكلفين بإدخال المعلومات. 
· التحليل:  تحليل المعلومات ووضع تقرير وطني يُستثمر في ما بعد لوضع عمليات التخطيط المستقبلية. 

1.3.1 مجالات إجراء البحث 
يُجرى البحث لدى عينة تمثيلية للمدارس الابتدائية المغربية. وستتم المقابلات داخل هذه المدارس ،مما يتيح جمع معلومات مختلفة حول البنايات والتجهيزات المدرسية وحول الموارد المتوفرة والمدرسين والتلاميذ. 
2.3.1الاستمارات
ستقود عمليةَ البحث فر ق من اربع باحثين في الميدان. ويتكون الجزء الأكبر من الاستمارات من أسئلة تُقْرأ مباشرة على الأشخاص المستجوَبين، ويتم تدوين الأجوبة مباشرة (أوارق، لوحات إلكترونية)وفي بعض مراحل البحث )ومنها الاختبارات الموجهة للمدارس( يكتب الأشخاص المستجوبون  أنفسهم أجوبتهم. والاستمارات الورقية تكون باللغتين، العربية والفرنسية. ويجب أن يتم الجزء الأكبر من المقابلة بالعربية (أو بالفرنسية) ،ولكن يمكن أن تكون هناك لحظات يكون فيها استعمال اللهجات المحلية ضروريا لشرح التوجيهات. 
يتضمن البحث حول ست مجزوءات: 
· مجزوءة1: معلومات عامة حول المدرسة  
· مجزوءة2: لائحة هيئة التدريس 
· مجزوءة3: الحكامة وموارد المدرسة 
· مجزوءة4: ملاحظة القسم 
· مجزوءة5: تقييم التلاميذ 
· مجزوءة6: تقييم المدرسين 
ويلخص الجدول التالي مجزوءات البحث الست ويعطي توضيحات حول الشخص المستجوَب ووصفا للمجزوءة.
الجدول 1: مجزوءات البحث، والمستجوَبون والمحتويات 
	الوصف 
	الشخص المستجوَب 
	هدف المجزوءة 
	الاستمارة/ 
المجزوءة 

	موجهة لمدير المدرسة/نائب المدير لجمع معلومات عن نوع المدرسة، والبنايات ،والتدبير المدرسي، وعدد التلاميذ وساعات التدريس 
	مدير المدرسة/نائب المدير 
	معلومات حول المدرسة 
	المجزوءة 1 
 
 
 

	2-أ: معلومات عن المدرسين القائمين بمهام التدريس 
2-ب: موجهة لمدرسين يتم انتقاؤهم لقياس نسبة التغيبات وجمع معلومات حول خصائص المدرسين  
 
	2-أ: المدير/نائب المدير 
 
2-ب: مدرسون تم انتقاؤهم 
	معلومات حول المدرسين والتغيبات 
	المجزوءة 2 
 

	معلومات حول الحكامة وتأثيرات الأزمة ،والموارد التي تتوفر عليها المدرسة 
	مدير المدرسة/نائب المدير 
	الحكامة والدعم المدرسي 
	المجزوءة 3 

	مجزوءة للملاحظة لتقييم الممارسة داخل القسم (أنشطة تربوية) وظروف قاعة الدرس 
	ملاحظة )المدرس ،التلاميذ، قاعة الدرس( 
	الملاحظة داخل قاعة الدرس 
	المجزوءة 4 

	تقييم المكتسبات في الحساب والفرنسية في المستوى الد راسي المعني 
	تلاميذ المستوى الاربع ابتدائي 
	تقييم التلاميذ 
	المجزوءة 5 

	تقييم المعارف في الرياضيات و الفرنسية والكفايات التربوية 
	 مدرسون يتم انتقاؤهم 
	 تقييم المدرس 
	المجزوءة 6 


 
3.3.1 الباحثون وزيارات المؤسسة المدرسية 
 كل فريق من فرق الباحثين في مدرسة سيتضمن باحثين ورئيس الفريق. بالإضافة لذلك، سيسهر مشر ف على أن يمر البحث في ظروف حسنة . 
ويتضمن البحث: 
- زيارة معلنة : أغلب المعلومات سيتم جمعها خلال الزيارة الأولى، أي الزيارة المعلنة. وسيتم إجراء جميع المجزوءات خلال هذه الزيارة، باستثناء جزء من المجزوءة 2. وسيحترم إجراءُ هذه الزيارة جدول أعمال المدرسة ، حيث سيتم إخبار المدارس بالبحث عن طريق السلطات الإدارية المكلفة بالتعليم الابتدائي 
   زيارة مفاجئة : تتم بعد مرور وقت قصير عن الزيارة المعلنة. وسيقوم بها فريق لإتمام المجزوة 2-ب والحصول على جميع المعلومات التي لم يتم جمعها خلال الزيارة الأولى. وهذه الزيارة، عكس الأولى، لا يُخْبَر بها مسؤولو المؤسسات الابتدائية التي سبق وأن تمت زيارتها، ومن ثم وصفها بالمفاجئة     . 
عندما تقومون بالزيارة المعلنة، لا تقولوا لمسؤولي المدرسة بأنكم ستعودون للقيام بزيارة مفاجئة. 
4.3.1 العينة 
لغاية القيام بهذا البحث، تم انتقاء عينة تمثيلية للمدارس العمومية والخصوصية بناء على أحدث المعلومات المتوفرة لدى المصالح المختصة لوازرة التهذيب الوطني. وقد تم اختيار المدارس بشكل عشوائي مع اعتبار التفريع القائم لأجل ضمان تمثيلية التفاوتات الكبرى في النظام التربوي. 
 وتمثل مدارس العينة مختلف أنواع المدارس الموجودة في ربوع البلد. وتتضمن العينة مدارس حضرية وأخرى قروية، ثم مدارس عمومية وأخرى خصوصية. 
وكل مدرسة داخل العينة تمثل خصائص المدارس الأخرى المنتمية للمجموعة نفسها. ويجب تعبئة جميع الاستمارات في كل مدرسة من العينة. ولا يمكن توجيه الاستجواب إلا للمدارس المنتمية للعينة.                                         
بالإضافة إلى المؤسسات المدرسية في العينة، سيتم اختيار عينة من المدرسين ومن التلاميذ داخل المدرسة. هكذا سيتم القيام باختيار عشوائي للمدرسين لأجل المجزوءة 2، وللتلاميذ لأجل المجزوءة5 . كما سيتم اختيار قاعة 
درس من المستوى الرابع لأجل المجزوءة4. وهناك معلومات إضافية حول هذه الاختبارات في المقطع 5.                   
[bookmark: _GoBack]4.1 أدوار العاملين بالميدان ومسؤولياتهم 
1.4.1 الباحث 
يشكل الباحثون «الخط الأول» للبحث حول )م.ت.خ(. ويقومون بإجراء كل مجزوءة بالنسبة للأشخاص المستهدفين 
)أنظر الجدول 4(، ويكونون على اتصال مباشر مع الأشخاص المستجوَبين.                                                             
وبالنسبة للباحث، وبما أنه مسؤول عن مصداقية المعلومات التي تم جمعها، فإن التحكم في الطريقة وفي أدوات البحث أمر ضروري: انطلاقا من الأهداف، ووصولا إلى الهدف العام للبحث، ومروار بطريقة انتقاء الأشخاص المستجوَبين وطريقة الاتصال بهم وتسيير المقابلة، وما إلى ذلك. يجب أن يكون الباحث أيضا قادار على توصيل 
المعلومات بفعالية للأشخاص المستجوَبين، دون تداخل مع أجوبتهم.                                                      وبصفتكم باحثا عليكم أن تحترموا دائما أسمى المعايير الأخلاقية. ويجب أن تجمعوا المعلومات بموضوعية، وأن
تبلغوا جميع المعلومات التي تلاحظونها وتجمعونها بكل سرية. وعلاوة على ذلك، يجب أن تحترموا جميع مساطر تطبيق استمارة حسب التوجيهات المحددة. وهكذا تضمنون أن أس ارر الشخص المستجوَب محفوظة، وأنكم حصلتم 
على معلومات على درجة عالية من الجودة، أي أجوبة صادقة، من لدن الأشخاص المستجوَبين.                          
وتتجلى مسؤولياتكم النوعية في ما يلي : 
٭ التحقق من جميع الأدوات الموفرة لكم، بما في ذلك المواد التي تم تزويدكم بها؛ 
٭ أن تذهبوا إلى المدارس المنتقاة مع المشرف عليكم وفريق العمل الميداني؛ 
٭ الاتصال بمسؤولي المؤسسات المعنية؛ 
٭ إتمام جميع المجزوءات الموكولة إليكم، بالنسب لكل مدرسة مع احترام طرق وتوجيهات الادارة؛ 
٭ التحقق من جميع مجزوءات البحث المنجزة للتأكد من أن كل الأسئلة طرحت وأن جميع الأجوبة مقروءة؛ 
٭ تواصلوا مع المشرف عندما تصادفون مشاكل؛ 
٭ قبل جمع المعلومات وخلاله وبعده يجب أن تحترموا معايير الأخلاق العليا وتحافظوا على سرية الأجوبة. 
وكل واحدة من هذه المسؤوليات تحظى بوصف مفصل في هذا الدليل، ويتم تناولها خلال التكوين. 
 
2.4.1 رئيس الفريق 
يجب أن يعتمد رئيسُ الفريق على الدليل لقيادة البحث خلال كل مرحلة من مراحل العملية. وقد وُضعت توجيهاتٌ لأجل توفير المعلومة الضرورية لإنجاز مهامكم بفعالية. ومن الضروري إيلاء عناية خاصة لدراسة هذه التوجيهات لأجل أن يكون المشرف قادرا على الفهم الجيد لجميع الاستمارات، لكي تتم تعبئتها، والتحقق من جودة المعلومات التي استكملها الباحثون، ثم تصحيح/ترميز الاستمارات المنجزة      . 
يتحمل رئيسُ الفريق مسؤولية ارحة فريقه وأمنه،  وانجاز العمل المنوط بالفريق، ثم الحفاظ على جودة المعلومات التي يجمعها الفريق. وتناط بكل مشرف مهام يُسْأل عن إنجازها أمام المشرف العام. وتتمثل مهام المشرف في ما يلي :               
 
مسؤوليات عامة 
٭ القيام بزيارة "مجاملة "للسلطات المحلية، ولو أن البحث يهم المدارس فقط. وهذه الزيارة ضرورية من أجل تعاون أفضل من قبل هذه السلطات. يجب عليكم إذن أن تلتقوا بهم وتشرحوا لهم أهداف البحث لأنهم يمكن أن يكونوا مفيدين لكم على أكثر من صعيد؛                                                                           
٭ ربط الاتصال بالمؤسسات المدرسية المعنية بالزيارة. وعليكم أن تقدموا الفرق وتنظموا العمل داخل المدارس؛             
٭ اتخاذ الإجارءات اللازمة لإيواء أعضاء الفريق عند الاقتضاء؛ 
٭ مراجعة لائحة المدارس والقيام بتحيينها مع فريق مكتب الدراسات  ALCO؛ 
٭ توزيع المهام بين الباحثين داخل فريقكم طبقا للتوجيهات التي قدُِّ مَت خلال التكوين ؛                                                
٭ مراجعة  لائحة المدارس المعنية بالزيارة لتحرصوا على أن يجري جمْع المعلومات بشكل عادي ولا يتم إغفال أية مدرسة ؛ 
٭ التحقق في عين المكان ،وقبل مغادرة كل مدرسة، من جميع الاستمارات، بما فيها استماراتكم، ثم اعمدوا إلى الترميز، إذا كانت الاستمارات كاملة ومعبأة بشكل صحيح ؛ 
٭ القيام بفرز الاستمارات المعبأة باتباع الطريقة التي تم وصفها خلال التكوين ورُدوُّها إلى المشرف على الفريق؛ 
٭ اإخبار المشرفين على البحث بكل مشكل صادفتموه في الميدان ؛ 
٭ الحرص على أن تُستعمَل الموارد، الموضوعة رهن إشارتكم في إطار هذا البحث، فقط لأغارض مهنية بما أنكم مسؤولون عن تدبير الأرصدة وجميع المواد التي تسَلمتُموها لأجل هذا العمل ؛                                         ٭ يجب أن تقوموا، بصفتكم مشرفا، بتنمية روح الفريق وخلق جو منسجم للعمل، لتُر جِّحوا نجاح العمليات في الميدان. 
التحضير للعمل الميداني 
للتحضير للعمل الميداني يجب على كل قائد فريق- مدعم من قبل المشرفين على البحث- أن : 
٭ يحصل على خارئط لكل منطقة سيعمل فيها الفريق ؛ 
٭ يستأنس بالمنطقة حيث سيعمل الفريق، ويحدد أفضل التدابير للسفر والإيواء. يجب أن يكون السكن مريحا بشكل معقول، وقريبا من مكان البحث، ويتوفر على مكان آمن لوضع أدوات ومواد العمل. ويكلف المشرف أيضا بتحديد مكان وكيفية تناول الوجبات ؛ 
 ٭ يربط الاتصال بالسلطات المحلية ليخبرها بالبحث ويحصل على دعمها وتعاونها. وسيتم توفير رسائل الاخبار بالمهمة موقعة من طرف السلطات التربوية. غير أنه يبقى من الضروري التعبير عن اللياقة ورهافة الإحساس والحرص على شرح أهداف البحث للحصول على تعاون السلطات الكامل ؛                
٭ يحصل على تسبيقات من الأرصدة وعلى الأدوات والتجهيازت ليتمكن الفريق من القيام بعمله أحسن قيام. ومن الأساسي أن يخطط المشرفُ بدقة لعمل الف ريق لتسهيل العمل الميداني، والحفاظ على معنويات الباحثين وانسجام الفريق. ومن الضروري استمارر التواصل مع الفريق المركزي طيلة فترة العمل في الميدان ؛  ٭ يحرص على أن يناقش برنامج السفر مع أعضاء الفريق. 
 
تنفيذ العمل في الميدان 
خلال العمل في الميدان يجب على المشرف أن : 
٭ يحدد موقع المدرسة التي تم انتقاؤها في إطار البحث ؛ 
٭ يق دِّم الفريقَ لمسؤول المدرسة )أي المدير/نواب المدير(، ويقدم أهداف البحث، مع التشديد على الأولوية التي توليها الدولة لهذا البحث ؛ 
٭ يشرح سير البحث خلال اليوم ؛ 
٭ يطلب من المدير/نائب المدير أن يحَ ضِّر الوثائق الضرورية، أي : 
-بعض التقارير المالية للمدير/نائب المدير )مثلا: الميازنية والمصاريف( بالنسبة للسنة المنصرمة ؛ 
-محاضر الاجتماعات التي عقدتها المدرسة )مثلا: اجتماع جمعية أولياء التلاميذ، وغيرها.( 
٭ يحدد مع المدير التوقيت الذي ستجري فيه ملاحظة دروس العربية، والفرنسية والرياضيات في قسم السنة الرابعة؛ 
٭ يطلب أيضا من المدير/نائب المدير أن يخبر جميع مدرسي العربية والفرنسية و/أو الرياضيات بالسنة الرابعة، وكل الذين درسوا العربية والفرنسية و/أو الرياضيات بالسنة الثالثة في الموسم السابق) 2014-2015( و 3 إلى 5 ممن درَّسوا العربية والفرنسية و/أو الرياضيات في أقسام السنة الخامسة والسادسة، بأن يجتمعوا في مرفق 
مناسب بالمدرسة خلال استراحة وجبة الغداء)أي  قاعة للمدرسين أو أي قسم آخر فارغ.( 
٭ يوزع العمل ومختلف المهام على الباحثين ؛  
٭ يتأكد من أن المهام الموزعة تم تنفيذها طبقا للتعليمات ؛ 
٭ يقوم بمراقبة جودة العمل ؛ 
٭ يرسل للمشرف، وبانتظام، تقريرا عن تقدم العمل والمعلومات حول الموقع الجغرافي للفريق وكل تغيير في المكان؛ 
٭ يتأكد من الاستعمال الجيد لتجهيزات التواصل وصيانتها ؛ 
٭ يتكلف بالعرِّبةِّ التي ستنقل الفريق مع الحرص على بقائها في حالة جيدة وألا تسُتعمَل إلا لأشغال المشروع القائم؛ 
٭  يوفر إيواء الفريق وتغذيته ؛ 
٭ يحافظ على روح فريقٍ إيجابية: ظروف عمل رائقة، و تخطيط متقن وملائم للأنشطة في الميدان، كل ذلك يساهم في السير الجيد للبحِّث وفي جودته بصفة عامة ؛ 
٭ يتأكد قبل مغادرة المكان من أن جميعَ المجزوءات التي نفذت في المدرسة تمت تعبئتها بشكل صحيح ؛  
٭ يقوم كل يوم بوقفة تقييم مع الباحثين حول الصعوبات والمشاكل ومكامن الضعف العامة لدى الفريق، وكذلك حول مكامن قوة الأنشطة، وحول الممارسات الجيدة التي يجب الحفاظ عليها للعمليات المقبلة ؛   
٭ يحرص على ألا ينسى شيئا قبل مغادرة المؤسسة المدرسية. 
التحقق من الاستمارات 
يجب على رئيس الفريق )وبعده المشرف( أن يعمل، عند نهاية كل زيارة إلى مدرسة، على  التحقق من أن الاستمارات غير ناقصة وتصحيحها، ومن سهولة قراءتها. يجب التحقق من  كل استمارة بكاملها في عين المكان .وهذا أمر ضروري لأن الخطأ، مهما كان صغيرا، قد يتسبب في مشاكل بالغة عند القيام برقن المعلومات إلكترونيا وتدوينها في جداول. غالبا ما يكون من الممكن تصحيح الأخطاء الصغيرة بطرح بضعة أسئلة على الباحث. فعلى سبيل المثال، إذا كان الجواب المدوَّن هو "شهران اثنان"، ولا يبدو متناسبا مع الواقع، يمكن للباحث أن يتذكر أن الشخص المستجوَب قد قال "سنتان اثنتان". وهكذا يمكن تصحيح الخطأ. وفي حالات أخرى، سيكون على الباحث أن يلتقي من جديد الشخصَ المستجوَبَ للحصول على المعلومات الصحيحة. 
أما إذا كانت الأخطاء كثيرة، فقد يتطلب الأمر سحب الاستمارات بكاملها من التحليل. وخلال تحققكم من الاستمارات في عين المكان ،قد يكون من الأنسب أن تستحضروا في ذهنكم الطريقة التي سيجري بها رقن المعطيات إلكترونيا ،وما إذا كانت الأجوبة منسجمة. 
وبما أن عمليات التحقق تشكل مهمة بالغة الأهمية، فقد جرى إعداد سلسلة من التعليمات التي تصف مساطر التأكد من الاستمارات: 
تعليمات للتحقق من الاستمارات 
تذكروا أن جمع المعطيات بالنسبة إلى المجزوءات 1 إلى 4 وجزء من المجزوءة 5، وكما أشُير إلى ذلك أعلاه، عملية تجري مباشرة عند رقن الأجوبة على الحاسوب، بينما، وبالنسبة إلى الجزء من المجزوءة 5 المتعلق باختبار التلاميذ  والمجزوءة 6، تدُوَّن الأجوبة على الورق. 
يجب اتباع التعليمات التالية قبل مغادرة المؤسسة المدرسية التي يجري تقييمها. 
على رئيس الفريق، حسب الإمكان، التحقق من الاستمارات وتصحيحها بمجرد الانتهاء من ملئها. 
· لتصحيح الاستمارات التي تدوَّن أجوبتها على الورق، استعملوا قلما مداده أحمر؛ 
· وأنتم تعيدون قراءة الاستمارات )المدوَّنة على الورق أو المرقونة إلكترونيا(، وإذا تبين لكم أن جوابا  ما قد نسُِّي ذكره )أي أنه لم يسُجَّل أيُّ جواب إ ما لأن السؤال لم يطُرَح أو لأن السؤال طُرِّح ولكنْ  لم يرد ذكر الجواب(، أو إذا لم يكن الجواب منسجما مع المعلومات الأخرى الواردة في الاستمارة، ولم يكن بمقدوركم تحديد الجواب الصحيح، سجلوا بالمداد الأخضر علامة استفهام )؟( في الخانة المناسبة. وسجلوا رقم الصفحة ورقم السؤال على ظهر ورقة الاستمارة. وهكذا لن تجدوا في ما بعد صعوبة في التعرف ثانية على المشاكل التي اعترضتكم. وعند انتهائكم من التأكد من الاستمارات، ناقشوا على انفراد، مع كل باحث، النقط التي سجلتموها. ويجب أن تنُاقشَ الأخطاء التي تتكرر باستمرار مع مجموعِّ الفريق خلال اجتماع أعضائه. 
· في كل مرة يلُاحَظ فيها خطأ أو سؤال غير منسجم، يجب على المشرف أو رئيس الفريق أن يلتقي من جديد بالشخص المستجوَب بغرض توضيح الجواب أو إعادة طرح السؤال. 
· لا يجب ،في أية حالة من الأحوال، اختلاق جواب. 
· إن لم يكن من الممكن الالتقاء من جديد بالشخص المستجوَب بغرض حل مشاكل عدم انسجام الأجوبة أو إكمال المعلومات الناقصة، يجب أن يشير رئيس الفريق إلى ذلك في تقريره. 
· خلال عملية التحقق من كل استمارة، تأكدوا أن المعلومات التي جرى إداخالها في الخانات المناسبة تمكن قراءتها دون عناء. 
· وأنتم تتحققون من كل استمارة، تأكدوا من أن كل الأسئلة المناسبة قد طُرِّ حت على كل شخص مستجوَب 
)تأكدوا من أن الباحث قد احترم الانتقال من سؤال إلى آخر(. يجب أن تبحثوا ع ما إذا كانت هناك: 
· أسئلة  تمت الإجابة عنها في حين أنه  لا يجب أن يكون هناك جواب عنها )في هذه الحالة، شطبوا على الجواب بخطين فوق الرمز بالمداد الأحمر(، 
· أسئلة لم يدُوَّن بشأنها أي جواب بينما يبدو أن من المفروض أن يكون هناك جواب عنها. 
· تأكدوا من المدة الزمنية بالنسبة إلى كل متغير من المتغيرات التي لا تتوفر على رمز مسبق حتى تتحققوا أنه ليس هناك عدم انسجام )مثلا، امرأة لا يمكن أن يكون لديها 24 طفلا يعيشون معها(. قوموا بجميع عمليات التحقق من انسجام الأجوبة المذكورة. أشيروا إلى ورود كل مظهر من مظاهر عدم الانسجام بالمداد الأحمر. 
عندما ينُهي رئيس الفريق عملية التحقق من استمارة وتصحيحها، يجب عليه / عليها توقيع صفحة الغلاف ،في المكان المخصص لهذا الغرض. 
 
3.4.1 المشرف 
إن المشرف مسؤول عن كل الفرق التابعة له، وكذا على عملية التحقق من الاستمارات، ومراقبة جودة المعطيات التي يجري تجميعها. فهو يشُرف على أداء الباحثين ورؤساء الفرق، ويق يَ ِّ مه. ويعمل مع المسؤولين عن مراقبة الجودة والمسؤول عن تدبير البحث على تحديد الجدوَ  لَة الزمنية للعمليات التي لها علاقة بمراقبة الجودة، ويتأكد من المعطيات التي جرى تجميعها. وهو مسؤول عن تنظيم تنقلات الفرق على الميدان ووجودها في أماكن البحث، وتقدم أعمالها، وذلك بغرض ضمان فعالية مسلسل البحث واحترام الجدوَ لة الزمنية المحددَّة. 
 
تتبع عمل الباحثين 
يجب أن يقوم قادة الفرق بتتبع عمل الباحثين لغاية تحسين جودة المعلومات المحصل عليها والحفاظ عليها.  وأن إشرافا  عن قرب على الباحثين وفحصا للمقابلات المجراة يعتبران أساسيين  لضمان جمع للبيانات موثوق به وكامل. وبمراجعته لعمل الباحثين بانتظام، يمكن للمشرف أن يضمن، طيلة مجريات البحث، جودة عالية في جمع المعلومات.                                                                         
هناك مرحلتان من مراحل البحث تتطلبان عناية خاصة من قائد الفريق:  - بداية البحث ونهايته: خلال هاتين الفترتين يجب على المشرف أن يحرص على الرفع من وتيرة ملاحظة الباحثين. ففي بداية البحث يمكن للباحثين أن يرتكبوا أخطاء تنجم عن قلة تجربتهم أو عدم الاستئناس بالاستمارة. كما أنه  في بداية العمل االميداني يمكن للباحثين أن يقوموا، وبطريقة غير صحيحة، بسلوكات شخصية، قد تؤدي إلى الانزياح عن التوجيهات التي تلقوها .
وعلى المشرف أن يكون حينئد يقظا ويتدخل على الفور بشكل يغُيِّ ر هذه الممارسات قبل أن تصبح عادة لدى الباحث. وفي هذه المرحلة الأولى من العمل، وخلال سريان البحث، يمكن أن يخصَّص تكوين إضافي للباحثين لكي يتم التأكيد على الطرق والمنهجية الواجب اتباعها لتصويب الأخطاء                                                                        . 
- عندما يقترب البحث من نهايته: قد يشعر الباحثين بالتعب والملل، مما سيؤدي إلى نقص في اليقظة، وضعف الاهتمام بالتفاصيل وتغيب الصرامة في جمع المعلومات. وللحفاظ على الجودة يجب على المشرف أن يضاعف من جهوده، وذلك بحضوره في عين المكان والتحقق بعناية من عمل الباحثين                                        . التحفيز والحفاظ على المعنويات 
يقوم قادة الفرق بدور أساسي في الرفع من معنويات الباحثين وتحفيزهم ، ثم في الحفاظ على هذا التحفيز وتلك المعنويات – لأنهما عنصران أساسيان في عمل يتسم بالجودة. ولبلوغ ذلك يجب على قادة الفرق أن يحرصوا على أن :                       
٭ يفهم الباحثون جيدا ما ينُتظَر منهم ؛ 
٭ يحظى الباحثون بتأطير ملائم وأن يشُْرَفَ على عملهم ؛  
٭ تتم تهنئة الباحثين على عملهم المتميز؛ 
٭ يشُجَّع الباحثون على تحسين عملهم ؛ 
٭ يشتغل الباحثون في منتهى الهدوء والأمان ؛ 
 
عندما يعمل قادة الفرق مع الباحثين، قد يكون من الأفيَد احتارم المبادئ التالية : 
٭ عِّوَضَ إعطائهم أوامر مباشرة  والازمهم على التعاون، احرصوا على أن يتعاوَنوا بمحض إاردتهم ؛ 
٭ دون أن تفقدوا سلطتكم، قوموا بإشارك الباحثين في عملية اتخاذ القارر واحرصوا في الوقت نفسه على أن تبقى القارارت جماعية ؛                   
٭ عندما تجب الإشارة إلى خطأ، فليكن ذلك بشكل شخصي على انفارد مع الباحث المعني، وبكل لياقة ومجاملة.  
استمعوا لتفسير الباحث، واظهروا له أنكم تحاولون مساعدته، ثم افحصا معا أسباب المشكل، وفي الختام اشرحوا خطتكم للتحسين والتصحيح ؛                                                                     
٭ عندما يشتكي الباحثون، استمعوا بانتباه وصبر ثم حاولوا حل المشاكل المثارة ؛                                         
٭ شجعوا روح الفريق والعمل الجماعي ؛ 
٭ حافظوا على حيادكم طيلة المهمة الميدانية ؛ 
٭ حاولوا إرساء جو وِّ دِّي وغيرِّ متوتر لصالح معنويات الفريق. 
 وفي الختام، يجب أن تع بِّروا عن احتارم الوقت وعن الحماس والإخلاص لتطالبوا أعضاء الفريق الآخرين بذلك. 
فالمشرف غير المستعد بشكل جيد لن يكون بمقدوره أن يطالب الباحثين بعمل عالي الجودة كما تستلزمه مثل هذه 
المهمة، وسرعان ما يفقد مصداقيته وسلطته. فسلوك الباحثين ومعنوياتهم وتحفيزهم الجماعي، كل ذلك مرتبط مباشرة بمسؤول الفريق: سلوك حسن ومعنويات مرتفعة وتحفيز أكيد                                                 . 
 
ملاحظة الباحثين خلال المقابلات 
إن ملاحظةَ باحثٍ هي أولا وقبل كل شيء عملي ة لتحسين ممارساته المرتبطة بالبحث، ويجب أن تتم منهجيا في بداية البحث وخلال إجارئه. وتتمثل في تقييم أدائه بغرض البحث عن الأخطاء والتصوارت الخاطئة التي لا يمكن اكتشافها بواسطة عملية المارجعة. وكثيار ما تكون استمارة معبأ ة خاليةً تقنيا من الأخطاء، ولكن الباحثَ طرح عددا من الأسئلة على نحو سيء. وكل مشرف، بالإضافة إلى انتباهه إلى الطريقة التي يصوغ بها الباحثون الأسئلة، يمكن أن يكتشف العديد من الأشياء عن طريق ملاحظة سلوك الباحثين، والطريقة التي يعاملون بها مع الشخصِّ المستجوَب والكيفية التي يعبئون بها الاستمارة.                         
عند ملاحظة الباحثين، على المشرف أن يكون جالسا ما أمكن بالقرب من الباحث، ليرى ما يكتبه، وعليه أن يكون مزوَّدا باستمارة فارغة لم تُعبَّأ بعد. ويمكنه بهذا الشكل أن يلاحظ إنْ كان الباحث يقوم بتأويل سليم لأجوبة الشخص المستجوَب،  وان كان ينتقل بشكل صحيح من سؤال  إلى آخر محترما عملية الانتقال بين الأسئلة. ومن الأساسي أن تسجَّل جميعُ المجالات الحساسة والأسئلة الواجب نقاشها لاحقا مع الباحث خلال حصة مارجعة البحث. ولا يجب أن يتدخل المشرف خلال البحث ويجب عليه أن يحاول أن يتصرف دون أن يَشعر الباحث بتوتر أو ارتباك.           
بعد كل دورةِّ ملاحظةٍ، يجب أن يناقش المشرف والباحث عمل الباحث خلال حصة المارجعة. ويجب أن تُارجَع الاستمارة ويذكر المشرف للباحث ما قام به على الوجه الصحيح، كما يشير إلى المشاكل والأخطاء المرتكبة. كما أن على المشرف أن ينصت لتعليقات الباحث. ومن الأهمية بمكان الاعتارف بالعمل الذي أتقنه الباحثون وتشجيعهم على العمل في ذلك الاتجاه، مما من شأنه أن يرفع المعنويات                                                            .
كل باحث يجب أن يخضع للملاحظة الدقيقة خلال اليومين الأوليين من العمل الميداني لكي يتم بشكل منهجي اكتشاف كل خطأ وتصحيحه مباشرة. ويجب أن تُجرى ملاحظات إضافية لعمل كل باحث طيلة فترة عمل الفريق في الميدان   . 
 
عقد اجتماعات الفريق 
ومن جانب آخر على كل مشرف أن ينظم ويعقد اجتماعات للفرق يوميا للتداول في الأخطاء الدارجة وفحص المشاكل التي قد تصادفها الفرق خلال اليوم. وهذه الاجتماعات يجب أن تعقد يوميا خلال الأسبوع الأول، وكل يومين على الأقل بعد ذلك. وخلال الاجتماعات يقوم المشرف بالإشارة إلى الأخطاء التي تم التعرف عليها خلال عمليات ملاحظة الأبحاث أو خلال التحقق من الاستماارت. يجب أن يعرض أمثلة لأخطاء ملموسة، مع الحرص على عدم إرباك الباحثين. واعادة قارءة أجازء ملائمة من الدليل مع الفريق يمكن أن تساهم في حل بعض المشاكل. كما أن المشرف يمكن أيضا أن يشجع الباحثين على مناقشة وضعيات صادفوها في الميدان ولم يتم التطرق إليها في التكوين. ويمكن للمجموعة أن تتأكد بعد الفحص إن كانت الوضعية قد تم تدبيرها بشكل صحيح وكيف تمكن معالجة حالات مماثلة في المستقبل. وخلال هذه الاجتماعات يمكن لأعضاء الفريق أن يتعلموا أشياء كثيرة من بعضهم البعض، ولا يجب أن يترددوا في الحديث عن أخطائهم الشخصية، دون أن يخشوا أن يخونهم ارتباكهم. 
وحصص المارجعة توفر فرصة مثالية للتكوين لغاية تحسين عمل الباحثين. أما بالنسبة للمشرف، فهي فرصة لتقوية التفاهم والتعاون داخل الفريق، ومعرفة المزيد عن اشتغال فريقه ودوره كمشرف، وتحسين عمله الخاص. وفي حالة عدم تفاهم أعضاء الفريق حول تنفيذ مهمة، فإن المشرف يجب أن يبقى محايدا ويعود دائما للتعليمات الموجودة في الدليل. وفي غياب ذلك يطلب المشرف تأويل المشرف الجهوي.                                              
 والمواضيع التي تمت مناقشتها خلال اجتماعات الفرق يجب أن تلخص وترفع، مصحوبة بتقارير التقدم الأسبوعية ،إلى مسؤولي البحث                       . 
 
مارجعةالاستمارات
في نهاية كل زيارة يجب أن يحرص المشرف على أن تارجعالاستماراتوتصحح للتأكد من أنها كاملة وتمكن قارءتها ومتناسقة. وكل استمارة يجب أن تارجع بكاملها في عين المكان. وهذا ضروري، لأن أدنى خطأ يمكن أن يسبب مشاكل بالغة الخطورة عندما ترقن المعلومات وتسجل في جداول. وغالبا ما يكون من الممكن تصحيح أخطاء صغيرة بطرح أسئلة على الباحث. فمثلا إذا كان جواب  س جِّل «02 شهر» لا يبدو منسجما مع الواقع، يمكن 
للباحث أن يتذكر أن الشخص المستجوب قال « سنتين) 2( » ويمكن تصويب الخطأ بسهولة. وفي حالات أخرى ،يجب على الباحث أن يلتقي مرة أخرى مع الشخص المستجوَب للحصول على المعلومة الصحيحة.                                 
وإذا كانت الأخطاء بالغه الأهمية، فقد يؤدي ذلك إلى سحب الاستمارة بكاملها من التحليل. وكلما راجعتم الاستمارات 
في اوبمال ميأندا ن، يكوالمارجعةن  من التشكلم فيد تمهمةخَ يلُّ الغايةط ريفيق ة التي الأهميةست، رقفقدن  بتمها  تحضير المعلومات مجموعة إلكترونيا من وماالت وجإني هاتكانت  تصف الأجوبةط رق مارمتناسقةجعة                 .
الاستماارت :                                   
توجيهات لأجل مارجعةالاستمارات
يجب اتباع هذه التوجيهات قبل مغادرة المؤسسة التي خضعت للتقييم. ويجب على المشرف أن يارجعالاستماراتويصححها، في حدود الإمكان، بجرد أن يعبئها الباحث:   
· للتصحيح استعملوا دائما قلم حبر أحمر. 
· عندما تارجعون الاستمارة ويتبين لكم أن جوابا قد تم نسيانه )أي أن أيَّ جواب لم يسجل لكون السؤال إما لم يُطرح  واما طُرح ولكنه لم يتلق جوابا( أو أن الجواب ليس منسجما مع المعلومات الأخرى في الاستمارة وأنكم لا 
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 2016تستطيعون تحديد الجواب الصحيح، فلتضعوا علامة استفهام )؟( بالمداد الأحمر في الخانة المطابقة لذلك. أكتبوا رقم الصفحة أو رقم السؤال على وجه الاستمارة أو على ظهرها. وبذلك لن تجدوا لاحقا صعوبات للتوصل للمشاكل التي صادفتموها. وعندما تنتهون من التحقق، ناقشوا على انفارد مع كل باحث النقط التي سجلتموها. والأخطاء التي لوحظت بكثرة يجب أن تكون موضوع نقاش مع مجموع الفريق خلال اجتماع للفريق.                      
· كلما لوحظ خطأ أو سؤال غير متناسق، وجب على الباحث و/أو المشرف أن  يلتقي من جديد الشخص المستجوَب ليستوضح الجواب أو يعيد طرح السؤال. 
· لا يجب، في أية حال من الأحوال، أن تضعوا جوابا من وحي خيالكم  . 
· إذا لم يكن بالإمكان إعادة الاتصال بالشخص المستجوَب لحل مشاكـل عدم انسجام الأجوبة أو نقص المعلومات، فعلى المشرف أن يشير إلى ذلك في تقريره  . 
· خلال التحقق من كل استمارة، تأكدوا من سهولة قارءة المعلومات المدرجة في الخانات المطابقة لها. 
· وأنتم تتحققون من كل استمارة، تأكدوا من أن كل الأسئلة الخاصة بكل شخص مستجوَب قد طُرحت )تحققوا من أن الباحث تتبع جيدا الانتقال سؤال لآخر(. يجب أن تبحثوا عن: 
· أسئلة سُ جِّلَ بصددها جواب ولم يكن يجب أن يكون هناك جواب )في هذه الحالة شَ طِّبوا على الجواب بخطين وبالمداد الأحمر(؛ 
· أسئلة لم يُسَجَّل بصددها جواب بينما يبدو أنه كان لا بد من جواب  . 
· تحققوا من المساحة المخصصة لجميع المتغيارت التي لم يتم تشفيرها مسبقا لتتأكدوا من تحقق الانسجام 
)لا يمكن مثلا لامأرة أن يكون لديها 24 طفلا يعيشون معها(، وقوموا بجميع عمليات التحقق من جوانب الانسجام الأخرى المعلن عن عددها. وضعوا إشارة بالمداد الأحمر على كل حالة غير منسجمة بالمداد الأحمر. 
عندما يُنهِّي المشرف عملية التحقق من الاستمارة وتصحيحها، عليه أن يوَ قِّع في صفحة الغلاف، في المكان المخصص لذلك.  
1.4.4 المسؤولون عن مارقبة جودة المعلومات 
يتحرك المسؤولون عن مارقبة جودة المعطيات بمعزل عن فرق البحث الميداني ويلاحظون شخصيا، وبشكل عشوائي، عمل الفِّرق الميداني. ويحضُرون إلى المدارس خلال البحث ويقومون بملاحظة الطريقة التي يشتغل بها الباحثون والمشرفون خلال إنجازهم البحث. ولا يخبر المسؤولُ عن مارقبة الجودة الباحثين ولا قادة الفرق بزيارته المفاجئة. 
وعلاوة على ذلك، فإن مسؤول مارقبة الجودة يقوم بزياارت مارقبة للمدارس التي لم يمر على إجارء البحث فيها وقت طويل. وهذا يعني أنه يتوجه للمدارس التي قام فيها الباحثون وقادة الفرق بجمع المعلومات. ويكمن دور مسؤولي مارقبة الجودة خلال هذه الزياارت في التأكد من أن اللقاءات تمت على أحسن وجه، كما أنهم يستجوبون الأشخاص الذين التقاهم الباحثون حول جودة عملية جمع  المعلومات. 
 
1.4.5  المسؤول عن تدبير البحث 
بحكم مسؤوليته في المقام الأول عن البحث، فإن المسؤول عن تدبير البحث لدى مكتب الدارسات ALCO يتتبع العمل في الميدان عن كثب. وبما أنه على اتصال مباشر مع العاملين تحت قيادته في الإشارف والتنفيذ، فإن المسؤول عن تدبير البحث يتابع عمليات البحث شخصيا ويقوم بعمليات المارقبة الموصوفة أعلاه، كما يقوم بفحص تقارير تقدُّم الأشغال في الميدان. وتتمثل مهمته الأساس في التأكد من أن الاستجوابات تمر في احتارم تام للطرق والتوجيهات المعتمدة، وذلك بالتأكد على الخصوص من الاستعمال السليم للرموز في الاستمارة ومن الانتقال الصحيح بين جميع الأسئلة الممكن طرحها. وعلاوة على ذلك، فإن المسؤول عن تدبير البحث يتتبع عن كثب مارحل التقدم المنجزة على أرض الواقع، ليتأكد من أن الفرق الميدانية تقوم بجمع المعطيات بفعالية. وختاما يسهر على الحفاظ على سرية المعطيات واحتارم المبادئ الأخلاقية للبحث حول موْشراتتقديم الخدمات في التعليم . 
 
2. تقنيات المقابلة 
هذا الجزء يقدم للباحثين ولقادة الفرق التوجيهات العامة الواجب اتباعها خلال عملية جمع المعلومات. فإجراء مقابلة ناجحة فن لا يجب اعتباره عملية آلية. ومعرفة إجراء مقابلة تتم تنميتها مع الممارسة، ولكن ثمة مبادئ أساسية، إذا اتبعتموها، ستساعدكم لتصبحوا باحثين جيدين . 
1.2 ربط اتصال جيد مع الشخص المستجْوَب 
في بداية المقابلة تكونان، أنتم والشخص المستجْوَب، غريبين عن بعضكما. لذا فعندما تقدمون أنفسكم يجب أن تكونوا ودودين. ويجب أن تظهروا للشخص رسالة الاعتماد الرسمية التي سُلمت لكم والموقعة من طرف السلطات التعليمية. وستساعدكم المبادئ التالية على ربط الاتصال بطريقة جيدة : 
  اتركوا انطباعا جيدا: عندما تلتقون لأول مرة بشخص قصد استجوابه. فبفضل بضع كلمات مختارة بعناية يمكنكم أن تجعلوا هذا الشخص في حالة نفسية ملائمة لإجراء المقابلة بنجاح. 
  
اعتمدوا دائما مقاربة إيجابية أمام الشخص الذي ستستجوبونه : لا تتخذوا أبدا هيئة من يعتذر، ولا تستعملوا أبدا عبارات من قبيل: « هل أنتم مشغولون كثيارا؟» فهذا النوع من الأسئلة يؤدي حتما إلى رفض الاستجواب، حتى قبل البدء فيه. ومن الأفضل أن تقولوا: «أود أن أطرح عليكم بضعة أسئلة» أو 
«أريد أن أتحدث معكم لبضعة دقائق. والأجوبة التي ستدلون بها ستمكن دون شك من تحسين ... » 
  
يجب أن تؤكدوا على سرية الأجوبة. إذا كان الشخص الذي ستستجوِّبوُنه يتردد في الإجابة عن أسئلة الاستمارة أو يسأل عن مصير المعلومات، فيجب أن تشرحوا له أن المعلومات التي ستحصلون عليها ستبقى سرية، وأنه لن يسُتعمَل أيُّ اسم شخصي لأي هدف كان، وأن جميع المعلومات ستجُمع في تقارير. 
· لا يجب أن تذكروا أية مقابلة أخرى، أو تظهروا استمارات ملأها باحثون آخرون، أو قادة فرق، أمام شخصٍ تستجوبونه، ولا أمام شخص آخر لا ينتمي لفريق البحث  قيد الإجراء. 
· أجيبوا بصراحة عن جميع أسئلة الشخص المستجْوَب. فقبل أن يقبل الشخص الاستجواب يمكن أن يطرح عليكم بعض الأسئلة حول البحث أو حول  سبب اختياره هو بالذات. فلْتكونوا صرحاء ولطفاء عندما تجيبون. 
· قللوا ما أمكن من أسباب الشرود. فوجود أشخاص آخرين أو أنشطة قائمة خلال إجراء مقابلة يمكن أن يَحُول دون حصولكم على أجوبة صريحة وصادقة من الشخص المستجْوَب: العديد من الأشخاص المستجوَبين يُغيِّرون أقوالهم أو لا يقولون إلا القليل لانزعاجهم بوجود شخص ثالث. لذا من الأهمية بمكان أن تُجرى المقابلات في إطار خاص، وأن يُجيب الشخص المستجْوَب عن جميع الأسئلة دون أن يتأثر بوجود أشخاص آخرين.  واذا كان هناك أشخاص آخرون، فاشرحوا لهم أن المقابلة شخصية وتجري على انفراد. فوحده الشخص المستجْوَب معني لأن بعض الأسئلة لها طابع سري. لذلك يمكن أن تطلبوا من الأشخاص أن يتركوكم  وحدكم مع الشخص المستجْوَب أو أن تُجرى المقابلة، إذا تعذر ذلك، في إطار أكثر خصوصية. 
  طمئنوا الموظفين وقولوا لهم إن أجوبتهم لن تُستعمَل لأهداف إدارية. وطمئنوهم خلال تقديمكم لأنفسكم بأن المعلومات لن تُستعمَل لأهداف تخص الترقيات أو العقوبات، وأن أي شخص لن يتم التعرف عليه بشكل فردي خلال البحث )التأكيد على السرية(. فلن يتم تنقيط الموظفين،  وانما تسعى الحكومة إلى وضع تحديد شمولي لأهم مكامن القوة ومكامن الضعف في النظام المدرسي. 
  يجب أن تُقللوا من التداخلات التي يمكن أن تكون بين البحث ويوم العمل العادي في المدرسة. واحرصوا على ألا ينقطع عمل المدير والمدرسين بدون وجه حق بسبب إجراء البحث، بما في ذلك المقابلات والاختبارات الخاصة بالتلاميذ والمدرسين وأنشطة الملاحظة. 
 اعملوا على ضبط المقابلات بالتركيز أساسا على الاستمارة، دون الانجرار وراء شروح المستجوَب غير المنتِّجة. 
  
      
ويوجِّز الجدول أسفله بعض الخصائص التي يجب أن تتحكموا فيها والأشياء الواجب تفاديها.  
الجدول 2: 
	تجنب أن تكو ن 
	يجب أن تكو ن 

	عنيفا 
	مؤدبا 

	وقحا 
	لبقا 

	سلبيا 
	جادا ومهنيا 

	غير مبال 
	واثقا 

	عصبيا 
	متفهِما للمستجْوَب 

	مغرقا في الاسترخاء 
	محترما 

	 
	متحمسا 

	 
	جذابا 


 
2.2 طرح أسئلة 
يجب على جميع الباحثين أن يطرحوا جميع الأسئلة الواردة في الاستمارة بنفس الطريقة ولكل شخص مستَجْوَب. 
فتوحيد المقابلة لدى جميع الباحثين يؤدي إلى الانسجام في التنفيذ ممَّا يسمح بإلغاء مظاهر التغير والانحراف التي يسببها الباحث. وهذان العاملان قد يمسان سلامة المعلومات التي تم جمعها خلال بحث معين. فلتتبعوا التوجيهات أسفله للتأكد من أنكم تستعملون الاستمارة بطريقة محايدة ومعيارية. 
وهذه لائحة الطرق التي يجب أن تتبعوها عند تعبئة الاستمارات: 
  .1اطرحوا السؤال وأعيدوه إن اقتضى الحال. فعندما تطرحون سؤالا، احرصوا على التحدث بتؤدة وبوضوح بحيث لا يجد الشخص المستجوَب صعوبة في سماع السؤال وفهمه. وأحيانا يجب إعادة  السؤال الذي تطرحونه للتأكد من أن الشخص المستجوَب فهمه. وفي مثل هذه الحالات لا تغيروا نص السؤال، لكن أعيدوه كما هو مكتوب بالضبط.  واذا لاحظتم أنه حتى بعد إعادة السؤال لا يتمكن الشخص المستجوَب من فهمه، فسجلوا على الاستمارة أن ذلك السؤال يتطلب تجربة إضافية لتوضيح نصه .وعلى الباحثين أن يقرؤوا الاستمارات كاملة خلال المقابلات، ولا يجب أن يؤ وِّلوها على طريقتهم في غياب أية تعليمات في الدليل. 
  .2
	22  مارس	  
 	 	 	 
13 ابريل 2022
 	 	 
22  مارس 2016  
 	 

19 
 
20 
 
21 
 
22 

يجب أن تبقوا محايدين طيلة المقابلة. فأغلب الناس مهذبين وسيسعون إلى إعطائكم الأجوبة التي يظنون أنكم تريدون سماعها. وبالتالي فمن الأهمية بمكان أن تبقوا محايدين تماما عندما تطرحون الأسئلة. ولا تَدَعوا أبدا الشخص المستجوَب يستشعر، بسبب تعبيركم أو نبرة صوتكم، أنه أعطى الجواب «الصحيح» أو الجواب «الخطأ». ولا تتخذوا هيئة من يوافق، أو لا يوافق، على جوابٍ للشخص المستجوَب. وفي ما يخص المقابلات مع المستفيدين من الخدمة، فمن المهم أن تحرصوا على أن يفهموا أنكم لستم بصدد الحكم عليهم شخصيا، وأن هويتهم لن تكشف بأي وجه من الأوجه  . 
3- لا توحوا أبدا بأجوبة للشخص المستجوَب. إذا لم يكن جواب مَّا ملائما للسؤال، فأعيدوا السؤال بتؤدة للوقوف على مدى فهم الشخص لمعنى السؤال.  وان اقتضى الحال، أعيدوا صياغة السؤال دون الابتعاد عن المعنى لتسمحوا للشخص بأن يجيب بكل ارتياح. ولا تقولوا له مثلا:« أفترض أنكم تريدون قول هذا ... أليس كذلك؟ ». ففي أغلب الحالات يوافق الشخص المستجوَب على تأويلكم لجوابه، ولو كان ذلك غير ما قصده. فعليكم أن تسألوا الشخص بطريقة تجعله يعطي بنفسه الجواب الصائب، وبكلماته هو . 
4.لا تغيروا نَص الأسئلة ولا تسلسلها. يجب احترام نص الأسئلة وترتيبها في الاستمارة، لأن ترتيب الأسئلة ليس وليد الصدفة. فإذا لم يفهم الشخص المستجوَب السؤالَ جيدا، فلتعيدوه بتؤدة وبوضوح. 
 واذا لم يتمكن من الفهم حتى في هذه الحالة، يمكنكم إعادة صياغة السؤال مع الحرص على عدم تغيير المعنى الأصلي . 
5.اتبعوا توجيهات الاستمارة بعناية. فثمة أسئلة تتطلب قراءة لائحة الأجوبة الممكنة للشخص المستجوَب. 
فهذه الأسئلة مرفقة بتوجيه: «اقرأ كيفية الاستعمال ». وإذا لم يكن هناك توجيه يرافق السؤال، فمن الواجب أن تمتنعِّوا عن قراءة لائحة الأجوبة الممكنة أو إظهارها للشخص المستجوَب. وتكتفون بالاستماع للجواب الذي عبر عنه الشخص المستجوَب، مع الإشارة للجواب الصائب في الاستمارة دون قراءة الأجوبة. 
  
6.تعاملوا مع الأشخاص المترددين بلياقة. فإذا قدم الشخص المستجوَب أجوبة غير صائبة أو معقدة، لا توقفوه بعنف أو دون تأدب، بل يجب أن تصغوا إلى ما لديه وتحاولوا بعد ذلك إعادة توجيهه نحو السؤال الأصلي.  واذا تردد الشخص المستجوَب أو رفض الجواب عن سؤال ما، فحاولوا مساعدته على تجاوز تردده بلياقة وصبر دون أن تفرضوا عليه مع ذلك أن يتخذ وجهة أخرى مخالفة لمنطقه.  واذا استمر في رفضه، فسجلوا فقط الرمز الخاص بعدم الإجابة واستمروا كأن شيئا لم يكن. وتذكروا أنه لا يمكن أن نجبر الشخص المستجوَب على الجواب. 
  
.7.لا يجب أن تكون لديكم أفكار مسبقة. فلا يجب أن تكون لديكم أفكار مسبقة حول قدرات الشخص المستجوَب ومعارفه. 
  .8.لا تتعجلوا في المقابلة. اطرحوا الأسئلة على مهل لكي يتمكن الشخص المستجوَب من فهم السؤال المطروح. وبعد الانتهاء من طرح السؤال، توقفوا هنيهة وامنحوا الشخص المستجوَب وقتا للتفكير. فإذا شعر بأنه محاصر،  واذا لم نتركه يصوغ رأيه الخاص، من الممكن أن يؤدي به ذلك إلى الجواب بـ «لست أدري»، أو إعطاء جواب غير صحيح. ويجب أن تذ كِّروا الشخص المستجوَب بأن الأمر غير مستعجل وأن رأيه مهم. 
9.لا تتدخلوا في أنشطة التدريس. خلال أنشطة الملاحظة، يجب أن تبقوا بعيدين عن التلاميذ والمدرسين .
ابحثوا عن مكان لا تكونون فيه مباشرة أمام أعين التلاميذ والمدرس. ولا تقدموا نصائح لا للمدرس ولا للتلاميذ، ولا  تعبروا بأصوات أو بحركات يمكن أن تؤَوَّل على أنها تعبير عن موافقة أو عدم موافقة. يجب أن تحافظوا على حيادكم ولا تشكلوا عائقا أمام المدرس أو التلاميذ. فدوركم يتجلى في الملاحظة وليس في التدخل. 
3.2 استطلاع الأري 
في بعض الحالات قد يكون عليكم أن تطرحوا أسئلة إضافية للحصول على جواب تام من لدن الشخص المستجوَب. وهذا ما يسمى استطلاع.  واذا استعملتم هذه الطريقة، يجب أن تكون أسئلتكم «محايدة» وأن لا توحي بأي جواب للشخص المستجوَب. والاستطلاع يتطلب لياقة ومهارة، ويمثل جانبا من أعقد الجوانب في إجراء مقابلة.  واذا كان من الضروري اتباع توجيهات دقيقة تتعلق بطريقة طرح الأسئلة، فسيشار إليها دائما في مطبوعات البحث. والاستطلاع تقنية تُسْتَعْمَل للعمل على أن تكون أجوبة الشخص المستجوَب دقيقة وكاملة قدر الإمكان. وللاستطلاعات الفعالة هدفان : 
1)تشجيع الشخص المستجوَب على أن يعبر بشكل تام، 
2)  مساعدته على التركيز على المتطلبات الخاصة بالسؤال. 
ولتحديد توقيت استعمال الاستطلاع يجب الاستئناس جيدا بالاستمارة ومعرفة أهداف كل سؤال، أي أنه يجب أن تعرفوا ما يتم قياسه وما يمثل جوابا مقبولا. وفي حالة العكس، سيصعب عليكم الحكم على مدى صواب جواب معين. 
ولا يمكنكم أن تستعملوا إلا استطلاعات رأي محايدة وغير مُوَجِّهَة (لا تؤثر في الشخص المستجوَب). والجدول الموالي يضرب أمثلة عن بعض استطلاعات الأري.  
	
 أمثلة عن استطلاعات الرأي: الجدول  3: 
	أمثلة عن الصياغة 
	متى يجب استعماله 
	نوع إستطلاع الرأي 

	«ماذا تريدون قوله؟»  
«أيمكنكم تفسير هذه النقطة؟» 
«أيٌّ من هذه الاقتراحات أقرب إلى ما تريدون قوله؟» 
	استطلاعات الرأي هاته تشجع شخصا مستجوبا لكي يشرح أكثر أو يفصل جوابه ،دون توجيهه إلى جواب معين. ويتم التعبير عنها بنبرة لطيفة ومحايدة . 
	أسئلة أو عبا رات محايدة   

	لا تقولوا شيئا، وتوقفوا قليلا. 
	إن توقفا في الوقت المناسب لهو أبسط أنواع الاستطلاع وأجداها في غالب الأحيان. وهذا التوقف يسمح للشخص المستجوَب بأن يعرف أنكم تنتظرون وتتمنون معلومات إضافية. 
	 
 
استطلاع رأي صامت 

	« لست متأكدا تماما من فهمي لما تريدون قوله بهذا. هل يمكنكم قول المزيد؟» 
	استعملوا استطلاعات للتوضيح عندما تعتبرون أن جواب الشخص المستجوَب غير واضح بالقدر الكافي وغير منسجم، وغامض ومتناقض. فلا تشكوا في الشخص 
المستجوَب، وعوض ذلك عبروا بلياقة عن قلقكم لكونكم لم تفهموا تماما طبيعة جوابه  . 
	 
 
 
توضيح 
 

	« فهمت.» 
«هذا مهم...» 
	تتمثل هذه التقنية في أن تشْعِروا الشخص المستجوَب أنكم فهمتم ما قال، وأنكم تتمنون معرفة المزيد. فحركة من الرأس أو تعبير عن حالة انتظار ينتميان لهذا النوع من استطلاعات الرأي غير اللفظية   . 
	 
 
 
تشجيع 

	 
 
أعيدوا طرح السؤال 
	تتضح جدوى إعادة السؤال عندما يبدو أن الشخص المستجوَب لم يفهمه جيدا أو أنه ابتعد عن الموضوع المطروح.  واعادة الجواب يمكن أن تؤدي بالشخص المستجوَب إلى الإدلاء بتعاليق أو بتفاسير إضافية، خاصة إذا تمت إعادته على شكل سؤال . 
	 
 إعادة 
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عندما تقومون باستطلاع رأي الشخص المستجوَب يجب أن تنتبهوا لكي لا تغيروا معنى السؤال وألا توجهوا الشخص المستجوَب نحو جواب خاص. ولا تنسَوا بأن الأساسي هو أن يفهم جميع المستَجْوَبين السؤالَ بالطريقة نفسها وأن توَحَّد طرق إجراء المقابلة. 
 
4.2 « لست أدري» و« أرفض أن أجيب» 
يمكن لنسبة مرتفعة من انعدام الأجوبة أن يكون لها أثر على جودة المعلومات. وعندما تَرفُض نسبة مرتفعة من المستجوَبين المشاركَةَ، فذلك يمكن أن يشكل في أغلب الأحيان مصدرا للأخطاء. ويميل الذين يرفضون المشاركة إلى التميز عن الذين يقبلون. حينئذ يصبح من المهم أن يقلص الفريق ما أمكن من نسبة انعدام الأجوبة.  واذا رفض الشخص المستجوَب إجراء المقابلة، فلا بد من بذل مجهود معقول ولبق للحصول على موافقته. وحالات الرفض يمكن أن تَنتُج أيضا عن أفكار خاطئة عن البحث أو عن أفكار مسبقة أخرى. 
وعلى الباحث أن يأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر الشخص المستجوَب وأن يتأقلم معها ويُطمئِّن المستجوَب. وفي بعض الحالات يمكن أن تكون للمشرف حظوظ أوفر لإجراء المقابلة. كما أن حواجز لغوية  واثنية بين الشخص المستجوَب والباحث يمكن أحيانا أن تثير رفضا. ومن الأفضل الحد من هذه الإمكانية بالحرص على أن يكون لكل من الباحثين وأعضاء المجموعة موضوعِّ البحث  نفس الأصل اللغوي والإثني. 
عندما يقول الشخص المستجوَب « لست أدر ي»، فذلك يمكن أن يعني : 
1) أنه غير متأكد من جوابه ويحتاج وقتا للتفكير؛ 
2)  أو  أنه بالفعل لا يعرف كيف يجيب على السؤال. فعليكم أن تكونوا مستعدين للتمييز بين الحالتين. 
يمكن لشخص مستجوَب أن يجيب « لست أدر ي» عندما نطلب منه أن يُعبِّر عن رأي أو موقف. ويمكن أن يجد صعوبات في التعبير عن مشاعره. فإذا كنتم تعتقدون أنكم أمام مثل هذه الحالة، يجب أن تريحوه بالقول: « ليست هناك أجوبة صحيحة وأخرى خاطئة. قل لي فقط رأيك في ذلك».  واذا تردد الشخص المستجوَب في اختيار جواب، يجب أن تشجعوه للإدلاء بأفضل تقدير ممكن . 
عندما لا يشعر شخص مستجوَب بالارتياح للإجابة عن بعض الأسئلة، يمكنه أن يجيب «لست أدر ي» لكي 
يتجنب السؤال. فإذا تبين لكم أنكم أمام مثل هذه الحالة، يجب أن تحاولوا قدر الإمكان جعل الشخص المستجوَب يشعر بالثقة والارتياح، وذلك بطمأنته بأن أجوبته ستبقى سرية، وأنها أساسية بالنسبة للبحث. 
من الممكن أن يصر الشخص المستجوَب على أنه لا يعرف كيف يجيب عن سؤال معين. وبعد إجراء استطلاع رأي صحيح عليكم أن تقبلوا جوابه لكي لا تفقدوا تعاطفه، حتى لو قدرتم أنه يحاول تجنب السؤال. وتذكروا أنه في بعض الحالات يمكن للشخص المستجوَب ألا يكون لديه بالفعل جواب عن سؤال أو عدة أسئلة خاصة. 
أغلب هذه القواعد تطبق أيضا عندما يقول لكم شخص مستجوَب: «لا أريد الجواب عن هذا السؤال، إني أرفض.» وعندما لا يكون شخص مستجوَب مرتاحا للإجابة عن بعض الأسئلة، يمكن أن يقول مؤكدا: «لا أريد الإجابة 
على مثل  هذا السؤال  لأنه يسبب لي  عدم الارتياح» ، لذلك ينبغي إعادة السوْال بطريقة اخرى  مع العمل على طمأنته بأن أجوبته ستبقى سرية، وأنها أساسية بالنسبة للبحث. 
ورغم مجهودكم المبذول لطمأنة الشخص المستجوَب، فله الحق أن يرفض الإجابة عن أي سؤال. ولا يجب أن تشعروه بالخجل أو تلحوا عليه ليجيب عن سؤال ما. بل بالعكس، عليكم أن تقبلوا جوابه لكي لا تفقدوا تعاطفه ،حتى لو قدرتم أنه يحاول التهرب من السؤال. ويمكن أن «ترجئوا» مثل هذه الحالات وتحافظوا على لياقتكم طيلة 
المقابلة، على أن تعودوا في نهاية الاستمارة إلى هذه الأسئلة بواسطة تعابير من قبيل: «لو سمحتم، يمكن أن نعود إلى بعض الأسئلة التي لم تجد جوابا، مثل السؤال حول... » 
 
.3الزيارات المدرسية 
ستكون كل مدرسة ضمن العينة موضوع زيارتين. وهناك جدولة زمنية للبحث، طويلة نوعا ما، سيكون قد توصل بها مدير المدرسة في مراسلة (مراسلة الترخيص) أرسلتها السلطة المختصة، وخلالها ستتم هاتين الزيارتين. 
الزيارة الأولى ستكون زيارة معلناً عنها، أي أن فريق البحث سيزور المدرسة حسب موعد وفي تاريخ محدد سلفا، وستكون المدرسة مطالبة بأن تضع رهن إشارة البحث جميع الملفات والمعلومات (بما فيها المالية) المطلوبة. وخلال هذه الزيارة، يتم إجراء جميع مجزوءات البحث، باستثناء المجزوءة 2-ب والتي ستتم تعبئتها جزئيا. 
والزيارة الثانية غير معلن عنها. وخلال هذه الزيارة يتم القيام بمراقبة سريعة للحضور تهم عشرة مدرسين تم اختيارهم مسبقا كعينة، كما سيتم تعداد قاعات الدرس الخالية من المدرسين (آنذاك سيتم استكمال المجزوءة 2-ب). وكل معلومة لم تجمع خلال الزيارة الأولى يمكن الحصول عليها خلال هذه الزيارة. 
ستشتغلون كعضو فريق في الميدان. وسيتوجه الفريق بمجموعه إلى مناطق تواجد المدارس المختارة في العينة. 
وهناك اقتراح يخص توزيع المهام بين أعضاء الفريق ستجدونه في الجدول 4 أسفله . 
1.3 توزيع المهام بين أعضاء الفريق 


الجدول  4: 
	اليوم الأول 

	الباحث 2 
	الباحث 1 

	الوصول إلى المدرسة في الصباح قبل فتح الأقسام 

	اللقاء بالمدير/رئيس المؤسسة )أو نائب المدير الحاضر في المدرسة( لتقديم الفريق وعرض الأهداف والرخصة

	حضور درس في الرياضيات أو العربية أو الفرنسية في قسم من السنة الرابعة (المجزوءة 4) 
	تعبئة المجزوءة الخاصة بالمدير/رئيس المؤسسة تعبئة تامة (المجزوءة 1) 

	اختيار عينة عشوائية من 13 تلميذا (10 تلاميذ و3 إضافيين) ضمن قسم السنة الرابعة الذي تمت ملاحظته. 
	وضع لائحة لجميع المدرسين (المجزوءة 2-أ.)

	إجراء الاختبار العربي  ل5 تلاميذ من بين العشرة الذين تم اختيارهم عشوائيا من قسم السنة الرابعة (المجزوءة 5).  
	اختيار عينة من 10 مدرسين. 

	 إجارء الاستبيان الموجه للمدرسين (المجزوءة 6) بشكل جماعي خلال استراحة منتصف النهار. المعنيون: 
- مدرسوا العربية والفرنسية والرياضيات في السنة الرابعة؛ 
-مدرسو العربية والفرنسية والرياضيات في السنة الثالثة من السنة الماضية؛ 
3-5 من مدرسي العربية والفرنسية والرياضيات الذين لا يدرسون إلا في السنة الخامسة فما فوق. 
	إجارء الاختبار الفرنسي ل  ال5 تلاميذ المتبقين من بين العشرة الذين تم اختيارهم عشوائيا من قسم السنة الرابعة (المجزوءة 5). 

	
	يقوم بدورة في المدرسة (مع عضو من مستخدمي المدرسة) ليحدد موقع المدرسين العشرة المختارين عشوائيا ويسألهم ليجمع بيانات تتعلق بالتغيبات والمعلومات الشخصية (المجزوءة 2-ب.) 

	
	يستكمل المجزوءة المتعلقة بالحكامة وموارد المدرسة مع مدير/رئيس المؤسسة بالمدرسة (المجزوءة 3) 

	اليوم الثاني 

	الباحث 2 
	الباحث 1 

	الوصول إلى المدرسة في الصباح قبل فتح الأقسام 

	اللقاء بالمدير/رئيس المؤسسة للحصول على الترخيص بالقيام بالبحث 

	القيام بجولة في المدرسة )مع عضو من مستخدمي المدرسة( لمراقبة حضور المدرسين العشرة المختارين مسبقا وسؤال من لم يكونوا حاضرين خلال الزيارة الأولى لجمع معلوماتهم الشخصية (المجزوءة 2-ب.) 

	تحديد عدد قاعات الدرس التي ليس بها مدرسون. 

	جمع جميع المعلومات الناقصة وغير المكتملة في جميع المجزوءات. 


 
 
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
Présentation de l'enquête
Module 1: Informations générales
Module 2 : Liste des enseignants
Module 5: test des élèves en français
Module 3: Gouvernance de l'école
Module 1B: Observation des infrastructures
Module 4: observation d'une classe
Module 5: test des élèves en arabe
Module 6: test d'enseignants
Durée par tâche
Tâche
Répartition des tâches par enquêteur
Chef d'équipe
Enquêteur 1
Enquêteur 2

2.3 لائحة التحقق من أدوات العمل 
قبل الذهاب إلى الميدان، سيتكلف المشرف بالتزود، لدى مكتب الاحصاء ، بجميع المواد التي سيحتاجها فريقه في الميدان. وهذه العناصر محددة في الجدول الآتي : 
الجدول 5 : 
	• أدوات وسائل البحث 
	الوثائق 
الخاصة بالعمل في الميدان 

	· رسالة مهمة موقعة من طرف السلطات المختصة في التعليم (مأمورية)
· نسخة من رسالة الترخيص المبعوثة مسبقا للمدرسة من طرف السلطات المكلفة بالتعليم (رسالة الوازرة)
	

	• خريطة تحدد موقع جميع المدارس المتضمنة في العينة (في حال توفرها) 
	

	• دليل التعليمات(واحد لكل فريق) 
	

	· مطبوع التتبع للمشرفين 
· يومية أنشطة الفرق حسب المنطقة الجغرافية 
	

	· عدد كافي من الاستبيانات لكل عداد
· حاسوب لكل باحث 
· أقلام (زرقاء بالنسبة للباحثين، وحمراء بالنسبة للمشرفين، وخضراء للتعديلات التي يقوم بها أعضاء آخرون من الفريق، أقلام الرصاص للتلاميذ) 
	الأدوات المكتبية 

	• مذكرة، أوارق، ممحاة، كباسة، ملفات مطاطة لأجل الاستمارات المعبأة، حقائب للنقل، حقائب الظهر. 
	

	· ميقَات أو ساعة أو ساعة رقمية 
· جهاز قيباس الإضاءة (ليكسومتر) 
· متر لقياس السبورة 
	


  
سيقوم المشرفون بمارقبة هذه العناصر ويزودون الباحثين بأغلبية المواد. 
4. .استماراتموْشراتتقديم الخدمات في التعليم 
يتكون البحث حول موْشراتتقديم الخدمات في التعليم من ست مجزوءات مختلفة، كما وقفنا على ذلك في الفقرة 2.3.1. وكل مجزوءة تتضمن استمارتها الخاصة . 
وهذه الفقرة تصف كيفية تعبئةالاستماراتحسب طريقة موْشراتتقديم الخدمات في التعليم. 
1.4. تدوين الأجوبة 
يتمثل إجارء البحث في طرح السؤال، وقارءة اختياارت الأجوبة عند الاقتضاء فقط، ثم تدوين الجواب. وتتضمن بعض الفقارت توجيهات إضافية حول طريقة طرح الأسئلة. والأجوبة الممكنة لبعض الأسئلة تجب قارءتها بصوت مرتفع على مسامع الشخص المستجوَب، وهناك أجوبة أخرى لا تجب قارءتها. وفي هذه الحالة الأخيرة، يجب على الباحث أن يطرح السؤال ثم يصغي لردة الفعل التلقائية للشخص المستجوَب، دون أن تكون قد قُرِّئت عليه لائحةُ أجوبةِّ مطبوعِّ البحث. 
جميع الباحثين سيستعملون أقلام الحبر الزرقاء لتعبئة المجزوءات 5 و6. أما المشرفون فسيستعملون أقلام الحبر الأحمر. 
لا تتركوا أبدا سؤالا دون جواب! فسؤال دون جواب يُعتَبَر بمثابة «معلومة ناقصة»، لأننا لا نعرف إن كان 
السؤال طُرح أم لا. وعندما يكون الجواب بالسلب يجب أن يسَُجَّل. 
بالنسبة إلى الأجوبة التي تجري على حاسوب )المجزوءات 1 – 5(، يجب اختيار الجواب المُبَرمَج على لوحتكم الذكية. 
أما بالنسبة إلى الأجوبة التي تدُوَّن على الورق، المجزوءة 6، فإن المعلم يجيب على الأسئلة حسب التعليمات . 
بالنسبة إلى عدة أسئلة أخرى ،لا بد من وضع جواب في شكل عدد، ويجب ترميزه في الخانات المقابلة. 
 
4.1.1 الأسئلة من نوع « اختر جوابا واحدا» مثال يكون فيه جواب واحد هو الصحيح      
	 
 |_3_| 
 ___________
	1= مدير 
2= نائب مدير 
 3=مدرس	 
 
9= منصب آخر )يُحَدَّد( 
	أي منصب تشغلون داخل هذه المدرسة؟ 
 


 
4.1.2 أسئلة ذات أجوبة متعددة 
أحيانا يمكن أن يتطلب سؤال ما أكثر من جواب )وضع علامة + أمام كل جواب تم اختياره قبل أن يوضع له رمز( : 
	 
 
 |_|_4_||_1_||_2||  
	1= السنة الأولى ابتدائي      x   
2=السنة الثانية ابتدائي      x            
3=السنة الثالثة ابتدائي 
4=السنة الرابعة ابتدائي      x    
5=السنة الخامسة ابتدائي 
6=السنة السادسة ابتدائي 
1 7=التعليم الاولي
2 8=التعليم الاولي
9=الاحتياجات الخاصة 
3 10= التعليم الاولي
]إدخال عدد بالنسبة لكل قسم يدرس فيه المدرس، إلى حدود 4 أقسام[ 
	 
في أي مستوى تدرسون؟ )عدة أجوبة مقبولة: اتركوا فارغا بين الأجوبة( 


في المثال أعلاه يد رِّس المدرسُ المستجوَب في السنة الأولى والسنة الثانية والسنة الرابعة ابتدائي. والخانة الرابعة فارغة لأنه لم يُدْلِّ إلا بثلاثة أجوبة. 
4.1.3 أسئلة ذات أجوبة رقمية 
إن الأجوبة عن الأسئلة ذات «الجواب الرقمي» التي لم يوضع لها رمز مسبقا يجب أيضا أن تكون مسجلة في 
المكان المخصص لذلك.  على سبيل المثال، هذا السؤال يهم عدد المدرسين العاملين بالمدرسة) 12 مثلا(. يتم إدخال العدد كما يلي : 
	 |_|_1__| |__2_|
	كم مدرسا يعمل بهذه المدرسة؟ )بما في ذلك المدير إذا كان يقوم بمهام التدريس( )ملاحظة: المدرسون الذين يتقاضون أجار والذين لا يتقاضون أجار( 


 
4.1.4 أجوبة «أخر ى» 
في بعض الحالات، تتضمن الأجوبة فئة «أخرى». لذا يجب تسجيل الرمز«آخر» كلما كان جواب الشخص المستجوب مختلفا عن جميع الأجوبة  المقترحة للسؤال والتي تم ترميزها مسبقا. يجب كتابة جواب الشخص المستجوب في السطر المحدد. وقبل استعمال الرمز «آخر»، تأكدوا من أن الجواب لا يدخل في أية فئة . 
 
 
4.1.5 الفترة المرجعية 
أحيانا تكون الأسئلة المطروحة على الأشخاص المستجوَبين متعلقة بفترة ماضية معينة. وبعبارة أخرى، فإن بعض الأسئلة التي تتضمن فترة مرجعية تسمح بتحديد ما إذا تم القيام بنشاط معين خلال فترة معينة وما هي وتيرة تردده. وهذا ما يسمى «الفترة المرجعية » أو «فترة التذكير». وأداة البحث هذه تستعمل الفترات المرجعية التالية: 
الجدول 6  : 
	تفسير 
	الفترة المرجعية 

	السنة الدارسية الجارية – شتنبر2015 إلى يوليوز 2016 
	هذه السنة 

	السنة الدارسية الماضية – شتنبر2014 إلى غشت 2015 
	السنة الماضية 

	تحديد واضح بما فيه الكفاية 
	12 شهار السابقة للمقابلة 

	يناير2015 إلى دجنبر 2015 
	آخر سنة مالية 


 
4.1.6 التتبع السليم للانتقالات 
في الحالات التي يؤُدِّ ي فيها جوابٌ معين إلى جعل الأسئلة الموالية غير وجيهة، يتم إعطاء توجيه في هذا الاتجاه ويظهر الرمز «←»، متبوعا برقم السؤال الذي سينتقل إليه الباحث. 
من المهم احترام هذه التوجيهات احتراما تاما. فإذا طرحت أسئلة غير وجيهة فقد يؤدي ذلك عند الشخص المستجوَب إلى توتر ولا مبالاة. وفي المقابل، إذا نسي الباحث، سهوا، سؤالا وجيها وهو ينتقل بشكل غير صحيح من سؤال إلى آخر، فإن معلومات ثمينة يمكن أن تضيع. يجب أن يعطَى جوابٌ لكل سؤال من الأسئلة الواردة في مطبوع البحث، إلا إذا كان هناك نسيان مشار إليه بانتقال، أو رفض الشخص المستجوَب أن يجيب عن السؤال. فمن الضروري إذن أن يتحكم الباحثون جيدا في الاستمارات حتى يتناولوا مختلف التمفصلات طبقا لبنيتها، وأن يكونوا على درجة كبيرة من الوعي عندما يتبعون الانتقالات بين الأسئلة . 
 
4.1.7 تصحيح الأخطاء بالنسبة للمجزوءتين 5 و6 
من الأهمية بمكان أن تسُجَّل جميعُ الأجوبة بعناية. وبالنسبة للأجوبة التي تم ترميزها مسبقا، تأكدوا من أنكم تكتبون بعناية تامة رمز الجواب الصحيح. وبالنسبة للأسئلة المفتوحة، يجب كتابة الجواب بخط واضح وبحروف بارزة. وإذا أخطأتم عندما تسجلون جواب الشخص الذي تستجوبونه، أو غيرَّ الشخصُ المستجوب رأيهَ، احرصوا على التشطيب على الجواب غير الصحيح، دون أن تؤثر التشطيبات في وضوح الخط وكتابة الجواب الصحيح .ولا تحاولوا محو الجواب. وضعوا خطين على الجواب غير الصحيح واكتبوا الجواب الصحيح بجانبه. لا تجعلوا الاستمارة مكتظة، فيكفي خطان  يوضعان بشكل جيد للإشارة إلى أن المعلومة يمكن تجاهلها، ويحولان في الوقت نفسه دون جعل الوجه الآخر للورقة غير مقروء . 
4.1.8 التحقق من المجزوءات المعبأة 
تناط بالباحث مهمة فحص كل مجزوءة عندما ينهي مقابلة، أو ملاحظة أو تقييما. ويجب أن يتم ذلك قبل ذهاب الشخص المستجوَب، للتأكد من أن جميع الأسئلة الملائمة طُرِّحت، وأن جميع الأجوبة واضحة ومنسجمة، وأن الخط مقروء. ومن جهة أخرى، يجب التحقق من أن التوجيهات المتعلقة بالانتقالات احترُِّمت. ويمكن القيام بتصحيحات طفيفة، ولكن كل خطأ فادح يجب أن يتم تصويبه من قبِّل الشخص المستجوَب. اشرحوا فقط للشخص المستجوَب أنكم ارتكبتم خطأ واطرحوا عليه السؤال من جديد. 
لا تعيدوا كتابة الأسئلة، فيكفي أن تكون الأجوبة واضحة ومقروءة. وكلما أعدتم كتابة جواب عن سؤال مَّا تضاعفون من إمكانية الخطأ. لهذا لا يسمح باستعمال أوراق العمل لجمع المعلومات. يجب تسجيل جميع المعلومات على استمارات البحث التي زُ وِّدتم بها. وجميع العمليات الحسابية التي تقومون بها يجب أن تكون مكتوبة في هوامش الاستمارات أو على ظهرها.    
ملاحظات وتعليقات: كل عنصر غير عاد يجب أن يشُرح في هامش السؤال الملائم أو في الجزء الخاص بالتعليقات في نهاية الاستمارة. ويعُرََّف كل تعليق أو ملاحظة بالرقم نفسه الذي يحمله السؤال الذي يحيلان عليه. وهذه التعليقات ستكون جدواها كبيرة بالنسبة للمسؤول عن مراجعة الاستمارات. كما سيتم الاستئناس بها في المكتب ،وتستعمل لحل المشاكل التي يمكن أن تظهر عند رقن المعلومات. 
5. تعليمات خاصة لملء مجزوءات الاستمارة 
كما تمت الإشارة إلى ذلك سابقا، يتم إجراء الأجزاء/المجزوءات التالية خلال الزيارة الأولى للمدرسة: صفحة الوقاية ،المجزوءات 2،1-أ ،2-ب ،3، 4، 5، 6. غير أن المجزوءة 2-ب لا يتم إجراؤها إلا جزئيا خلال الزيارة الأولى. 
والمجزوءة 2-ب يتم استكمالها خلال الزيارة الثانية )المفاجئة(. وفي هذه الزيارة يكون أيضا من الضروري الحصول على المعلومات الناقصة التي لم تجُمَع خلال الزيارة الأولى بالنسبة للمجزوءات الأخرى. 
1.5. صفحة الغلاف للمجزوءة 1 
قائد الفريق: قبل الوصول إلى المدرسة، استكملوا ما يلي : 
· السؤال 1-8: أتمموا المساحات باستعمال  الرموز الموضوعة. 
· السؤال 9 :  على قائد الفريق أن يسجل أيضا تاريخ الزيارة الأولى. 
 
عندما يستكمل قائد الفريق صفحة الغلاف : 
· يحرص على أن يحصل كل باحث على ملف يحتوي على الاستمارات. 
1.1.5 الوصول 
· يجب أن تصلوا إلى المدرسة قبل التوقيت الرسمي لانطلاق الدروس. 
· قدموا أنفسكم وزميلكم واشرحوا هدف زيارتكم. استعملوا كتابة الصفحة2 من المجزوءة 1، ثم قدموا أوراق المهمة لمسؤولي المؤسسة. 
· قدموا الفريق لمسؤول المدرسة )أي المدير/ نواب المدير( واعرضوا أهداف البحث، مع التأكيد على الأولوية التي توليها الدولة لهذا البحث. 
· إذا لم يكن مدير المدرسة حاضرا، اطلبوا من رئيس المؤسسة ترخيص القيام بالبحث. وإذا لم يكن الاثنان حاضرين، اطلبوا الترخيص من نائب المدير أو من المدرس الأكثر أقدمية، واطلبوا منه أن يساعدكم على تعبئة الاستمارة. 
· إذا لم يكن أي موظف حاضرا ولم يكن هناك أي شخص ذو صلاحية ليساعدكم على إنجاز البحث فاتصلوا بالمشرف. 
· إذا رفض الشخص المستجوب الاستجواب، اسألوه لماذا يرفض، وأجيبوا عن جميع الأسئلة التي يمكن أن يطرحها. وإذا استمر في رفضه، اتصلوا بالمشرف. 
· إذا وجدتم أنفسكم أمام رئيس مؤسسة يرفض الترخيص لكم بولوج المدرسة رغم كل تفاسيركم، فلتخبروا المشرف على الفور. 
· اشرحوا سير البحث طيلة اليوم. 
· اطلبوا من المدير/نائب المدير أن يحَُ ضِّر الوثائق الضرورية، أي: 
o بعض التقارير المالية للمدير/نائب المدير )مثل الميزانية والمصاريف( o محاضر الاجتماعات التي عقدتها المدرسة. 
· حددوا مع المدير الساعة التي ستتم فيها ملاحظة حصةٍ إما للعربية أو الفرنسية أو الرياضيات في قسم السنة الرابعة. 
· اطلبوا من المدير أن يختار قسما بدأ على التو أو على وشك أن يبدأ لكي يتمكن الباحث 2 من القيام بملاحظة القسم فورا. 
· اشرحوا للمدير أيضا أن عينة من التلاميذ سيتم اختيارها لإجراء رائز في اللغة والرياضيات . 
· اطلبوا أيضا من المدير/نائب المدير أن يخبر جميع مدرسي العربية والفرنسية والرياضيات بالسنة الرابعة، وجميع المدرسين الذين درَّسوا العربية والفرنسية و/أو الرياضيات في قسم السنة الثالثة في الموسم السابق) 2014-2015(، وما بين 3 و5 مدرسين درَّسوا العربية والفرنسية و/أو الرياضيات في أقسام السنة الخامسة والسادسة في الموسم السابق، بأن يجتمعوا في مرفق مناسب بالمدرسة خلال استراحة وجبة الغداء)أي  قاعة للمدرسين أو قسم آخر فارغ.( 
· اطلبوا أيضا مكانا مناسبا لإجراء الرائز للتلاميذ. 
· اطلبوا من مدير المدرسة ترخيصا لكي يشرع الباحث الثاني في ملاحظات قسم من السنة الرابعة وإجراء الاختبارات للتلاميذ. ويستمر الباحث الأول في تعبئة المجزوءة الأولى مع المدير  . 
 
2.5 المجزوءة   1: معلومات حول المدرسة 
تجرى هذه المجزوءة مع مدير المدرسة )أو نائب المدير، أوالمدرس الذي ينوب عن مدير المدرسة( o الجزء أ، معلومات عامة حول المدرسة، الأسئلة 1-10 
· السؤال  6:  «إلى أي قطاع تنتمي هذه المدرسة؟ هل هي مدرسة ... ؟» يحيل القطاع إلى الانتماء للقطاع العمومي أو القطاع الخاص. 
· السؤال  7: «إلى أي قطاع تنتمي هذه المدرسة؟ هل هي مدرسة ... ؟» يحيل نوع المدرسة على المدارس :  
1=مستقلة )أي مدرسة خصوصية أو عمومية لا تتبع لها مجموعة مدارس( ؛ 
2=مركزية )مدرسة رئيسية تدبر مجموعة مدارس( ؛  
3=مدرسة فرعية  )مدرسة تابعة لمدرسة مركزية( ؛  
4=جماعاتية )المدرسة الجماعاتية مدرسة تجمع في الوحَدة نفسها عدة مارفق مدرسية. فهي مُجهزة تجهياز أفضل، من حيث القاعات المبنية بالمواد الصلبة، وليس بالمواد المصنوعة مقدما، وخازنة، وقاعة متعددة الوسائط الإعلامية، وداخليات للبنات والبنين، وملاعب للرياضة ... وبذلك فهي توفر إطاار للعمل ممتعا ومريحا بالنسبة إلى المد رِّسين في المجال القروي، وكذا ظروف تعلم ذات جودة بالنسبة إلى التلاميذ( ؛  5=آخر )وضح.( 
· الجزء ب، تجهيازت صحية، الأسئلة 1-8 : يجب أن تفتشوا شخصيا مارحيض المدرسة. ابدأوا اللقاء مع المدير، وفي نهاية اللقاء تحققوا من الأجوبة وحالة التجهيازت الصحية . 
· السؤال 1: «هل تتوفر المدرسة على مراحيض صالحة للاستعمال ويستخدمها التلاميذ؟» يجب أن تشيروا إلى توفر المدرسة )أو عدم توفرها( على مارحيض تشتغل ويلج إليها التلاميذ) مفتوحة مثلا( أثناء زيارتكم.  
· السؤال 4:  «هل المراحيض نظيفة ؟». إذا كانت المارحيض المختلفة بالمدرسة توجد في ظروف متغيرة، فقوموا بوصف الحالة العامة للمارحيض: 
1. نظيفة جدا: أرضية المارحيض وجدارنها نظيفة جدا؛ 
2. نظيفة: أرضية المارحيض وجدارنها نظيفة وخالية من الفضلات؛  
3. غير نظيفة: حالة نظافة المارحيض رديئة  . 
· السؤال 5: «ما هو نوع  مراحيض التلاميذ المستعملة في المدرسة ؟» سجلوا جميع الخيارات الموجودة بالمدرسة. 
1= مرحاض تقليدي متوفر على الماء 
2= مرحاض عصري متوفر على الماء 
3= مرحاض تقليدي بدون الماء 
4= مرحاض عصري بدون الماء 
5= مرحاض ببئر ترسيب مغطى 
6= مرحاض ببئر ترسيب غير مغطى 
7= آخر )يذكر( 
· السؤال 6 : « كم عدد مراحيض التلاميذ الصالحة للاستعمال المتوفرة على أبواب ؟» المراحيض خاصة ومجهزة بأبواب تغلق وتحول دون أن يكون المستعمل مرئيا. 
· السؤال 8 : «ما هو مصدر ماء الشرب في هذه المدرسة ؟» :  
1=الماء الشروب المرتبط بالشبكة العمومية: تتوفر المدرسة على ربط بالنظام العمومي للماء؛ 
2= الماء الشروب المرتبط بمسكن؛  
3=الماء الشروب في ساحة أو أرض المدرسة: أنبوب يتواجد خارج المدرسة؛  
4=نافورة عمومية: تتزود المدرسة من نافورة توجد خارج أرض المدرسة؛  
5=بئر محفورة ومحمية: ماء المدرسة يأتي من بئر لا توجد في الخارج؛  
6=بئر محفورة وغير محمية: ماء المدرسة يأتي من بئر توجد في الخارج؛  
7=لا يتوفر أي مصدر للماء:يجب أن تتزود المدرسة بالماء الشروب لدى بائع عمومي أو بوسائل أخرى  . 
 
· الجزء ج، أعداد التلاميذ والحصص    
السؤال 1: «كم عدد الأقسام التي تتوفرون عليها حاليا برسم السنة الدراسية 2015-2016 حسب المستوى؟» يجب تدوين عدد المجموعات / الأقسام حسب المستوى المدرسي، من المستوى الأولي إلى المستوى السادس، ومستويات التعليم الاولي. دَ   وِّنوا أيضا عدد أقسام التعليم الاولي، وكذا أقسام الأطفال ذوي الحاجات الخاصة / إعاقات إنْ كانت هناك أقسام خاصة بهم، وكذا أقسام المستوى الثانوي. 
بالنسبة إلى التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة / إعاقات، لا يهم الأمر الأقسام العادية التي نجد فيها معاقين يتابعون دارستهم مع الأطفال العاديين،  وانما يهم الأمر أقساما خاصة بالمعاقين. 
· السؤال 2: «ما هو العدد الإجمالي للتلاميذ المسجلين في كل مستوى؟».  سجلوا عدد التلاميذ المسجلين حليا حسب سجلات المدرسة، وليس حسب عدد التلاميذ الحاضرين ذلك اليوم. المرجو استعمال سجل التسجيل بالمدرسة المحين كمرجع. وإذا لم يكن سجل المدرسة محينا )على الأقل في بداية السنة الدراسية(، اطلبوا من الشخص المستجوَب أن يتأكد من عدد التلاميذ المسجلين لدى المدرسين: سجلوا  مجموع عدد التلاميذ )بنات وبنون( فقط إذا كانت هناك بيانات ناقصة حسب المستوى وكان المجموع متوفرا. 
 
· السؤال 3: «هل هناك أقسام بمستويات متعددة )متعددة الرتب، مشتركة( في مدرستكم ؟ مثلا: 
روض/أولي، السنة الثالثة/الرابعة، إلخ.» سجلوا "نعم" إذا كانت هناك أقسام يتجمع فيها تلاميذ من مستويلت متعددة، وسجلوا هذا التجميع في السؤال 4، وإلا انتقلوا إلى السؤال 5. 
· السؤال 4: «ما هي المستويات التي تم تجميعها بهذا الشكل؟» سجلوا توليفات المستويات المجمعة 
بالنسبة إلى الصيغة 9=حاجات خاصة، يهم الأمر قسِّماً للأطفال ذوي الحاجات الخاصة مجمَّعين مع مستويات أخرى، أي أن المد رِّس يدُ رِّس حسب إيقاعين اثنين على الأقل: إيقاع خاص بالأطفال ذوي الحاجات الخاصة، وإيقاع خاص بالمستويات الأخرى .لا يجب أن نخلط هذه الصيغة بحالة قسم يضم أطفالا ذوي حاجات خاصة وهناك درس واحد يقُدمَّ للجميع.السؤال 5: «كم عدد التلاميذ الذين كانوا مسجلين في المستوى السادس في السنة المنصرمة) 2014-2015(؟» س جِّلوا عدد التلاميذ المسجلين في المستوى السادس في الموسم) 2014-2015( )حسب سجلات المدرسة(. إننا في السؤال 2 نسجل عدد التلاميذ المسجلين حاليا في حين أننا نسجل هنا عدد المسجلين في الموسم المنصرم. 
 
· السؤال 6: « في نهاية السنة المنصرمة) 2014-2015(، كم عدد تلاميذكم الذين أنهوا السنة 
السادسة بنجاح ؟» تسجلون هنا عدد التلاميذ المسجلين في الموسم المنصرم بالقسم السادس والذين اجتازوا بنجاح امتحانات التخرج..    وإذا كان الشخصُ المستجوَب لا يعرف، سجلوا الرمز 
 ."-8"
 
· السؤال 7: « من بين المكررين بالقسم السادس في الموسم المنصرم كم من التلاميذ لم يعيدوا التسجيل هذه السنة ؟». عدد المكررين يطابق الفرق بين عدد المسجلين بالقسم السادس )السؤال 
5( ناقص عدد الذين نجحوا في السنة السادسة هذه السنة )في هذه المدرسة أو غيرها إذا كانت المعلومة في علم المدير.( . وإذا كان الشخصُ المستجوَب لا يعرف، سجلوا الرمز "8-" 
· السؤال 8أ-ج: « من بين الذين لم يعيدوا التسجيل  بالقسم السادس كم من التلاميذ : غادروا ،
طردوا، غيروا المدرسة ؟» سجلوا عدد التلاميذ المكررين بالقسم السادس السنة المنصرمة والذين لم يعيدوا التسجيل )السؤال 7(، وعدد الذين غادروا منهم المدرسة) 8 أ(، أو طردوا) 8ب( أو غيروا المدرسة) 8ج(. تأكدوا من أن 8أ + 8ب+ 8ج= 7  
· السؤال 9: « من بين الذين غادروا، كَم من التلاميذ أعدتم الاتصال بهم لإعادة تسجيل محتملة؟» 
من بين المكررين بالقسم السادس الذين غادروا) 8أ(، سجلوا عدد التلاميذ الذين أعادت المدرسة الاتصال بهم لتشجيعهم غلى إعادة التسجيل أو متابعة مسارهم. 
· السؤال 10: « كم من مجموعة/فوج لديكم في مدرستكم؟» إذا كانت المدرسة توفر الدروس طيلة 
النهار )توقيت مستمر( لكل التلاميذ، فلتسجلوا) 1(. وإذا كانت الدروس لا تعطى إلا في الصباح ضعوا) 2(، وضعوا) 3( إذا كانت الدروس لا تعطى إلا في فترة الزوال. وإذا كان التلاميذ مقسمين إلى فوجين )مجموعتين(، أحدهما يتلقى الدروس صباحا والآخر يتلقاها زوالا فسجلوا) 4(. .وإذا كانت هناك أجوبة أخرى، سجلوا) 5( ووضحوا الجواب. 
· السؤال 11: « ما هو توقيت الدراسة )توقيت البداية وتوقيت النهاية( في يوم دراسي عاد )بالنسبة 
لأقسام السنة الثالثة والرابعة والخامسة(؟» إذا كانت المدرسة تشتغل بفوج واحد )السؤال 10، الكيفيات 3،2،1(، سجلوا توقيت بداية الدروس ونهايتها بالنسبة لتلاميذ المستويات الثالث والرابع والخامس )أ، ب، ج(. سجلوا أيضا العدد الإجمالي لدقائق الاستراحة ووجبة الغداء خلال يوم عاد .
)إذا كانت المدرسة تشتغل بفوج واحد، لا تسجلوا أي شيء في الأعمدة 4،5،6 (. إذا كانت المدرسة تشتغل بفوجين )السؤال 10، الكيفية 4(، سجلوا توقيت بداية الدروس ونهايتها و العدد الإجمالي لدقائق الاستراحة ووجبة الغداء بالنسبة للفوج الأول في الأعمدة 1،2،3، وبالنسبة للفوج الثاني في الأعمدة 4،5،6. 
إذا كان برنامج التدريس يومَ البحث مختلفا عن البرنامج العادي، سجلوا الساعات العادية في مختلف الخانات المخصصة لهذا الأمر في هذا السؤال، وسجلوا أيضا وبإيجاز في خانات التعليقات في نهاية الجزء ج توقيت البداية والنهاية يومَ زيارتكم.  
· السؤال 12:   « عدد أيام الدارسة في الأسبوع» سجلوا عدد أيام الدارسة في أسبوع عادي. 
· السؤال 13: « عدد ساعات الدراسة في الأسبوع» سجلوا عدد ساعات الدراسة في أسبوع عاد .
وساعات الدراسة لا تتضمن فترات الاستراحة والغذاء ولكنها تتضمن جميع الدروس) بما فيها التربية البدنية.( 
· السؤال 13-أ: « بالنسب للسبعة أيام المقبلة )غير عطلة نهاية الأسبوع( سجلوا الباحات الزمنية التي لا تُعطَى فيها دروس» سجلوا فتارت الصبح أو فتارت الزوال التي لا يتوقع أن تعطى فيها دروس خلال الأسبوع الموالي للبحث. 
· السؤال 14: « خلال السنة الدارسية 2014/2015، كم كان عدد أيام ...؟ )أ( الإضارب، )ب( الأحداث الاستثنائية )أمطار، ...(؟ » انتبهوا إلى أنكم لا يجب أن تدخلوا في هذا العدد من )الأحداث الاستثنائية( أيام العطل المتوقعة في برنامج العطل. 
· السؤال 15: « بالنسبة لكل أسدوس من 2014/2015، ما هي تواريخ افتتاح المدرسة وإغلاقها؟» تسجيل تواريخ بداية ونهاية كل أسدوس من السنة الماضية. اليوم/الشهر/السنة )مثال 15.04.30(. 
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· السؤال 16-22: « هل تتوفر المدرسة على بنيات/تجهيازت التالية )عملية(؟ » تشيرون بنعم أو لا إن كانت المدرسة تتوفر)أو لا( على كل واحد من التجهيازت في حالة اشتغال ويلج إليه التلاميذ. 
· السؤال 23-26: « هل يستفيد تلاميذكم من الخدمات التالية،  واذا كان الجواب بنعم، سجلوا عدد التلاميذ المستفيدين حسب المستو ى»  تشيرون بنعم أو لا إن كان التلاميذ يستفيدون )أو لا( يستفيدون من كل واحد من البارمج،  واذا كان الجواب بنعم، حددوا عدد التلاميذ الذين يستفيدون حسب المستوى. 
· .السؤال 27: اسألوا المدير: "هل أنتم ارضون عن الأداء الذي يقدمه النظام التربوي في المغرب؟" سجلوا إحدى صيغ الإجابة التالية : 
1=ارض جدا؛ 
2=ارض؛ 
3=ارض شيئا ما؛  
4=غير ارض تماما. 
 
السؤال 28: اسألوا المدير: "ما هو تقديركم لمستوى الأمن داخل المدرسة؟" 1=مستوى عال من الأمن داخل المدرسة؛ 
2=مستوى متوسط من الأمن داخل المدرسة؛ 
3=مستوى ضعيف من الأمن داخل المدرسة؛ 
4=ليس هناك أمن داخل المدرسة. 
 
3.5 المجزوءة 2: لائحة المدرسين  
تجرى هذه المجزوءة مع مدير المدرسة )أو نائب المدير أو المدرس الذي ينوب عن المدير( 
 
5. 3. المجزوءة 2أ: لائحة المُد رِسين 
توَ جَّ ه هذه المجزوءة إلى مدير المدرسة )أو المدير المساعد أو المُد رِس الذي ينوب عن مدير المدرسة(. 
 
المجزوءة 2أ: لائحة المُد رِسين بموجب السنة الدراسية الجارية )2015-2016( . السؤال 1: "كم عدد المُد رِسين الذين يمارسون عملهم فعلا في هذه المدرسة؟". 
سجلوا عدد المُد رِسين العاملين بالمدرسة خلال السنة الدراسية الجارية )2015-2016(، بمن فيهم الشخص المستجوَب إذا كان يدرس خلال هذه السنة الدراسية. احسبوا عدد المُد رِسين في أقسام التعليم الاولي وأقسام التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة، مع إضافة المُد رِسين الذين يتقاضَون أجرا والذين لا يتقاضون أجرا. أما المُد رِسون الذين لا يقومون بخدمة فعلية سنة 2015-2016 ) بسبب رخصة مرض طويلة الأمد، أو بسبب رخصة لمتابعة الدراسة أو لأنهم على وشك الانتقال إلى مقر عمل آخر ولذلك لا يحضرون إلى المدرسة( فلا يجب إدراجهم في هذا العدد. 
. الأسئلة 2-8: "إذا كنتم تدرسون، سأبدأ منكم. هل يمكنكم أن تقدموا لي أسماء كل المُد رِسين الذين يعطون دروسا حاليا. ]أدرجوا فقط المُد رِسين[. في هذا الجدول، سجلوا المعلومات الخاصة بهيئة التدريس العاملة بالمدرسة. سجلوا الأسماء العائلية والشخصية وأجيبوا عن الأسئلة 3 إلى 8 بالنسبة إلى كل مدرس، الواحد تلو الآخر. اِبدؤَوا بمدير المدرسة إن كان يدرس )أو بالشخص الذي تحاورونه في هذه المجزوءة( وسجلوا المعلومات الخاصة بالأسئلة 3-8 التي تهمه. وبعد ذلك انتقلوا إلى المُد رِس الموالي، وواصلوا العمل هكذا، وفق هذه المسطرة، بالنسبة إلى كل مُدرَسي المدرسة حتى بلوغ العدد الأقصى، وهو 50. 
· بالنسبة إلى المُد رِّسين الذين لا يمارسون خدمة فعلية بموجب السنة الدراسية 2015-2016 )بسبب رخصة مرض طويلة الأمد، أو بسبب رخصة لمتابعة الدراسة أو لأنهم على وشك الانتقال إلى مقر عمل آخر ولذلك لا يحضرون إلى المدرسة(، فلا يجب إدراجهم في هذه اللائحة. 
· إن كان هناك أكثر من 50 مدرسا يعملون في المدرسة، فيجب الاكتفاء بإحصاء الخمسين الأوائل. 
. السؤال 5: "وضعية" المُد رِس: في المدارس الخاصة، تمُْكن مصادفة وضعيات متعاقد أو قائم بساعات إضافية. 
· المتعاقد: هو المُد رِّس الذي جرى توظيفه في إطار عقد لا يرتبط بمهمة في إطار خدمة عمومية )سواء كانت وطنية أم جهوية(، كما هو شأن المُد رِّ سين في المدارس الخاصة. 
· .المد رِّس الذي يؤدي ساعات إضافية: لا يتوفر على عقد. 
o في المدارس العمومية، المُد رِّسون موظفون )الصيغة 1( ويمكن للمدرسة أيضا أن تشغل متطوعين لتدريس بعض المواد )الصيغة 5، سجلوا متطوع.( 
· الموظف: مدرس، تابع للوظيفة العمومية. 
· المتطوع: مدرس لا يخض لعقد رسمي مع المدرسة أو الآباء أو الدولة. يمكن أن يتلقى هذا النوع من المُد رِّسين أحيانا تعويضا، ولكنه لا يتقاضى أجرا رسميا. 
. السؤال 8أ الى ج: " يدرس الرياضيات أو الفرنسية أو العربية في"...  
o يطُرح هذا السؤال لتحديد ما إذا كان المُد رِّس سيخُتار للمشاركة في المجزوءة 6 تقييم المُد رِّس )السؤال 9، العمود الثاني(. يوُجه الرائز الخاص بالمُد رِّسين )المجزوءة 6( أساسا إلى مدرسي العربية والفرنسية أو/و الرياضيات في السنة الرابعة من هذه السنة )السؤال 8ب(. كما يوُجَّه الرائز أيضا لمدرسي العربية، والفرنسية أو/و الرياضيات في السنة الثالثة من السنة الدراسية السابقة )السؤال 8أ(، وإلى 3 أو 5 مدرسين للعربية والرياضيات أو/و الفرنسية الذين يدرسون في السنة الخامسة من هذه السنة )السؤال 8ج.( 
. السؤال 9: "المُد رِس الذي اختِير للمجزوءة؟". 
· بالنسبة إلى العمود الثاني، المُد رِّس الذي اخْتِّير لرائز المُد رِّسين )المجزوءة 6(. بالنسبة إلى كل واحد من المُد رِّسين، سجلوا )1( إذا كان المُد رِّس يتوفر فيه مقياس من مقاييس اختياره للسؤال 8 )"نعم" لأحد أجوبة الأسئلة 8أ وب وج.( 
· في ما يخص العمود الأول )المجزوءة 2ب( من هذا السؤال، يجب ملء هذا السؤال بعد إتمام العينات المتكونة من 10 مدرسين اختيروا عشوائيا لتقييم التغيب والخصائص الشخصية: عودوا إلى منهجية انتقاء العينات أسفله. 
· قبل الانتقال إلى انتقاء العينات الذي تقومون به بمفردكم )دون مساعدة المدير(، اشكروا المدير على تعاونه معكم. وأخبروه أنكم ستقومون الآن بعملية اختيار عشوائي لعشرة مدرسين ستطرحون عليهم بضعة أسئلة حول خصائصهم الشخصية، وأنكم تحتاجون لبضع دقائق لإجراء الانتقاء العشوائي. 
· ذكروا أيضا المدير أنكم، وبعد الانتهاء من جمع المعطيات من المُد رِّسين، تودون إجراء لقاء معه من جديد لمدة ثلاثين دقيقة )قبل وجبة الغذاء أو في بداية فترة ما بعد الظهر( لكي تطرحوا عليه أسئلة حول تسيير المدرسة ومواردها )المجزوءة 3(. 
 
	5. 3. 1 انتقاء العينة	  
بعد جمع كل المعلومات الخاصة بمجموع المُد رِّسين وتسجيلها في الجدول )الأسئلة 2-8(، انتقلوا إلى مرحلة انتقاء عينة من المُد رِّسين الذين ستستجوبونهم في إطار المجزوءة 2ب، بمساعدة ورقة حساب الانتقاء العشوائي )انظر الصفحة الأخيرة من المجزوءة 2ب أو ملحق الدليل.( 
. انقلوا بعد ذلك خيارات المجزوءة 2أ )السؤال 9، العمود 1(. 
· لاحظوا أن هذه المرحلة ترمي إلى التعرف على 10 مدرسين بطريقة عشوائية وستطلبون منهم تقديم بضع معلومات شخصية. 
· يجب عليكم أن تختاروا عشوائيا 10 مدرسين من بين مجموع المُد رِّسين في المجزوءة 2أ: لائحة المُد رِّسين 
)باستثناء المُد رِّسين المتطوعين والذين يشتغلون بحصة جزئية[footnoteRef:1](.  [1:  لا يدُرج المُد رِّسون المتطوعون والذين يشتغلون بحصة جزئية في عينات المُد رِّسين الذين سيسُتجوبون، سيما في إطار تقييم التغيُّب، لأن واجبَ الحضور بالمدرسة طيلة اليوم بالنسبة إليهم يختلف عن واجب المُد رِّسين الموظفين )المتعاقدين أو الذين يؤدون ساعات إضافية في القطاع الخاص(. غير أنه، إذا كان المُد رِّسون المتطوعون أو الذين يشتغلون بحصة جزئية يتوفرون على مقاييس الاختيار، فيجب عندئذ إدراجهم في تقييم المُد رِّ سين )المجزوءة 6(.  ] 

استعملوا جدول الأعداد العشوائية لانتقاء 10 مدرسين من اللائحة الكاملة للمدرسين. 
· إذا كانت المدرسة تضم 10 مدرسين أو أقل، يجب استجوابهم كلهم. 
· إذا كانت المدرسة تضم أكثر من 10 مدرسين، اختاروا بمساعدة جدول الأرقام العشوائية ،10 مدرسين. 
مسطرة استعمال ورقة الحساب للانتقاء العشوائي: 
· بالنسبة إلى المدارس التي تضم ما بين 10 و90 مدرسا، استعملوا الأعداد التي تتكون من رقمين في جدول الأعداد العشوائية. وبالنسبة إلى المدارس التي تضم ما بين 100 و999 مدرسا، استعملوا الأعداد التي تتكون من ثلاثة أرقام في الجدول. 
· تحُددَّ عشوائيا نقطةُ الانطلاق لانتقاء عددٍ عشوائي. من الممكن بدء الجول من نقطة عشوائية بتحديد ،وبكل بساطة، نقطة على الصفحة، والعينان مغمضتان، أو اختيار أي عمود أو سطر )صف( من الجدول كنقطة انطلاق. 
· بعد تحديد نقطة الانطلاق، اكتبوا الخانة )السطر والعمود( الأصلية على  "ورقة العمل للانتقاء العشوائي"، باختيار عدد يتكون من رقمين )من بين الخانات التي تضم خمسة أرقام(. خذوا الرقم كنقطة انطلاق وتقدموا نحو اليمين بترك رقمين. 
· إذا كان هذا العدد لا يمثل مدرسا مقبولا، سجلوا ذلك على الخانات المخصصة لذلك في "المقطع" على ورقة العمل. وإذا كان العدد الذي اخترتموه أعلى من عدد المُد رِّسين بالمدرسة، انتقلوا إلى العدد الموالي. خذوا العدد المزدوج القريب من جهة اليمين، وواصلوا بهاته الطريقة حتى تستكملوا عدد 10 مدرسين. 
· ارسموا مستطيلا حول نقطة الانطلاق، وضعوا خطا يمر عبر الأرقام غير المهمة، ودائرة حول الأرقام المنتقاة. 
· كتابة النتائج: بعد انتقاء 10 أرقام مقبولة، وبعد تسجيلها في "المقطع"، استعملوا النتائج وسجلوا) 1( 
"نعم" بخصوص السؤال 9 )العمود الأول( من المجزوءة 2أ، بالنسبة إلى كل واحد من المُد رِّسين الذين توافقهم هاته الأرقام، وذلك بغرض الإشارة إلى أن هؤلاء المُد رِّسين قد اختيروا في العينة بالنسبة إلى المجزوءة 2ب. 
· أمثلة : 
الجدول  7 : 
	 	  العمود رقم... 
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لنفترض أنكم في حاجة إلى عينة من 10 تلاميذ من بين مجموع يتكون من 83 تلميذ: اختاروا فقط أعدادا من رقمين توجد في الجدول أعلاه. ولنفترض أنكم تنطلقون من السطر )الصف( 1 ومن العمود 10، فإن نقطة الانطلاق ستكون هي 45. فتتشكل الأعداد العشوائية التالية: 45، 46، 70، 32، 44، 41، 51، 83، 
88، 78، 77، 21، 49، 98، 01. غير أن العدد 98 مرفوض لأن القسم لا يضم إلا 83 تلميذا. 
لا تنسوا إلغاء الأعداد المنتقاة التي لا تنتمي إلى الهامش المحدد )العدد الإجمالي للمدرسين(، وواصلوا بهاته الطريقة انتقاء الأعداد حتى تبلغوا العدد المحدد. 
· ملاحظة: بالنسبة إلى البحث، اعملوا على استعمال ورقة العمل للانتقاء العشوائي في نهاية المجزوءة 2ب أو الجدول العشوائي للأعداد المُلحق بالكتاب العملي. 
 
5. 4. المجزوءة 2ب: استمارة المُد رِّس )الزيارة الأولى( 
توُجَّه هذه المجزوءة فرديا للمدرسين العشرة الذين اختيروا عشوائيا انطلاقا من لائحة المُد رِّسين في المجزوءة 2أ. 
قبل الذهاب لملاقاة المُد رِّسين المختارين، املأوا الأسئلة 1 إلى 3 
· الأسئلة 1 إلى 3: أعيدوا، في المجزوءة 2ب، كتابة الأسماء ورقم السطر )رقم المُد رِّس(، وجنس المُد رِّسين الذين اختيروا انطلاقا من لائحة المجزوءة 2أ. اكتبوا اسم المُد رِّسين في نفس ترتيب المجزوءة 2أ . 
قوموا بجولة في المدرسة رفقة أحد العاملين بالمدرسة القادر على التعرف على المُد رِّسين بغرض الالتقاء بكل واحد من المُد رِّسين العشرة الذين اختيروا عشوائيا. 
· السؤال 4: "ما الذي كان يقوم به المُد رِّس)ة( عندما تعرفتم على مكانه خلال الزيارة الأولى؟". لكتابة ما كان يقوم به المُد رِّس عندما التقيتم به في المدرسة وملأتم هذا الجدول، عليكم أن تقوموا بجولة كاملة في المدرسة رفقة أحد العاملين بها القادر على التعرف على المُد رِّسين. تجنبوا الذهاب لتقديم أنفسكم مباشرة داخل القسم )سواء بحضور المُد رِّس المعني أم في غيابه(، وذكروا مرافقكم بأن هذا ليس هو الغرض في هاته اللحظة إنْ هو ألح على تقديمكم للعاملين بالمدرسة. سجلوا نشاط المُد رِّس اعتمادا على ملاحظتكم المباشرة. إذا لم ترَوْا المُد رِّس، سجلوا على أنه غائب، واسألوا المدير/المدير المساعد عن سبب غيابه. 
· إذا كان الشخص الذي يرافقكم يوجد ضمن عينة الذين اختيروا لتقيين التغيب، سجلوا ما كان يقوم به لحظة وصولكم حتى لا يحرف البحثُ القياسَ. 
o سجلوا أن المُد رِّس داخل "القسم، ولكنه لا يدرس" إذا كان، وخلال وجود المُد رِّس داخل القسم، لا يشارك لا هو ولا تلاميذه في نشاط تعَلمُّي. 
· السؤال 5: " أسباب التغيب عن المدرسة". إذا كان المُد رِّس متغيبا، اسألوا المدير أو المدير المساعد عن سبب تغيبه .لا تقترحوا على مدير المدرسة لائحة من الأسباب الممكنة. سجلوا فقط جوابه عن السؤال. 
· السؤالان 6 و7: أسئلة خاصة بالزيارة الثانية. لا تسجلوا شيئا. ستجُيبون عن هذه الأسئلة خلال الزيارة الثانية. 
· الأسئلة من 8 إلى 17: بعد تسجيل نشاط المُد رِّس أو تغيبه في الجدول، اجمعوا لدى كل مدرس حاضر، ويوجد على اللائحة، المعلومات المطلوبة والتي تسنح بإنجاز باقي المجزوءة 2ب إنجازا موفقا. قدموا أنفسكم قائلين ما يلي: 
"نقوم ببحث، بموافقة ودعم وزارة التربية، حول أداء الخدمات في التعليم الابتدائي في حوالي 300 مدرسة في جميع ربوع البلد، بغرض تحسين التعليم في المغرب. ونود أن نطرح عليكم بضعة أسئلة حول مساركم المهني." 
· السؤال 10: "مستوى الشهادة الأعلى التي حصلتم عليها". مستوى الشهادة الأعلى التي لا تتعلق بمهنة التدريس: مثل الدراسات العامة والشواهد غير المهنية أو الجامعية. 
· السؤال 11: "ما هو أعلى مستوى لتكوين المُد رِّسين تابعتموه؟" o 1- مركز تكوين المعلمين 
· 2- المركز الجهوي لمهن التربية والتكوين o 3- آخر 
· 4=لا اعرف )اذا لم يكن المجيب هو الأستاذ نفسه.( 
 
· السؤال 12: "عدد السنوات التي قضاها المد رِّس في التدريس". 
إذا كان مد رس قد توقف عن التدريس بغرض متابعة الدراسة، ثم استأنف بعد ذلك التدريس، نحتسب له عدد السنوات التي قضاها فعلا في التدريس. 
إذا كان هناك مد رِّس يوجد في اللائحة متغيبا، لا تدونوا شيئا في الخانة الخاصة به. فالمعلومات الخاصة بالأسئلة 8 إلى 12 سيجري تجميعها خلال الزيارة الثانية إذا كان المدرس المعني حاضرا خلالها . 
 
5. 5. المجزوءة 2ب: استمارة المُد رِّس )الزيارة الثانية( 
توُجه هذه المجزوءة للمدرسين العشرة أنفسِّهم الذين اختيروا عشوائيا خلال الزيارة الأولى. ابدأوا بالمجزوءة 2ب في أقرب وقت ممكن بعد بداية اليوم الدراسي. 
· بعد الزيارة الأولى، من الأنسب القيام بزيارة ثانية لكل مدرسة، في تاريخ آخر )على الأقل بعد 48 ساعة عن الزيارة الأولى.( 
· لا يجب أن تصل الفِّرق إلى المدرسة بعد ساعة الإغلاق الرسمية. بالنسبة إلى الزيارة الثانية، توصى الفِّرق بعدم الوصول إلى المدرسة بعد الساعة الثالثة زوالا. 
· من المهم أن يسجل الفريق بدقة ساعة بداية الزيارة الأولى وساعة نهايتها. 
· عند وصولكم، ابحثوا عن مدير المدرسة أو المدير المساعد أو المُد رِّس الذي يتوفر على الأقدمية الأكبر، الحاضر داخل المدرسة والذي التقيتم به خلال الزيارة الأولى. 
· التقوا بمدير المدرسة: قدموا نفسكم وكذا زميلكم. اشرحوا بأنكم عدتم من أجل إتمام البحث الذي بدأ قبل بضعة أيام، لأن بعض أسئلة البحث بقيت دون جواب وأنكم توَدوُّن إتمام الإجابة عن هذه الأسئلة مع المُد رِّسين. 
 
الحضور : 
· المجزوءة 2ب يجب توجيهها للمدرسين العشرة أنفسهم الذين اختيروا عشوائيا خلال الزيارة الأولى، في أقرب وقت بعد بداية اليوم الدراسي. 
· اعثروا على المُد رِّسين العشرة. اطلبوا من أحد العاملين بالمدرسة مساعدتكم على العثور عليهم. 
· السؤال 6: سجلوا تغيب المُد رِّسين أو نشاطهم لحظةَ وصولكم. إن كان من المستحيل إيجادهم داخل حَرَم المدرسة، اختاروا" 4=متغيب عن المدرسة." 
· السؤال 7: "أسباب التغيب عن المدرسة". إذا كان المُد رِّس متغيبا، اسألوا مدير المدرسة أو المدير المساعد عن سبب التغيب .لا تقترحوا على مدير المدرسة لائحة من الأسباب الممكنة. سجلوا فقط جوابه عن سؤالكم. 
· بعض المُد رِّسين الذين يوجدون على لائحتكم كانوا متغيبين خلال الزيارة الأولى، ولربما هم حاضرون اليوم .
التقوا بهؤلاء المُد رِّسين الذين كانوا متغيبين خلال زيارتكم الأولى على انفراد. اطرحوا عليهم جميع أسئلة المجزوءة 2ب. 
· إذا كان هناك مدرس متغيب خلال الزيارة الأولى والزيارة الثانية، اجمعوا المعلومات التي تهمه لدى مدير المدرسة أو أحد العاملين بالمدرسة الذي يتوفر على أقدم أقدمية. 
· السؤال 21: اسألوا المدرس: "هل أنتم راضون عن الأداء الذي يقدمه النظام التربوي في المغرب؟" دونوا إحدى الصيغ التالية: 
1=راض جدا؛ 
2=راض؛ 
3=راض شيئا ما؛ 
4=غير راض تماما. 
· السؤال 22: اسألوا المدرس: " ما هو تقديركم للحالة الأمنية داخل المدرسة؟" 
1=مستوى عال من الأمن داخل المدرسة؛ 
2=مستوى متوسط من الأمن داخل المدرسة؛ 
3=مستوى ضعيف من الأمن داخل المدرسة؛ 
4=لا يوجد أمن داخل المدرسة. 
 
 تحديد عدد قاعات الدرس : بادروا في أقرب وقت ممكن إلى حساب قاعات الدروس في المدرسة، بمجرد وصولكم خلال الزيارة الثانية أو خلال جمع المعطيات لدى المُد رِّسين العشرة. مبدئيا، لن تحتاجوا إلى طلب المعلومات من أحد العاملين بالمدرسة للقيام بحساب قاعات الدروس، ما دامت النتيجة تعتمد على الملاحظة. 
· السؤال 23: قوموا بجولة في المحلات التابعة للمؤسسة وقوموا بحساب العدد الإجمالي لقاعات الدروس. 
· يجب أن يضم حساب قاعات الدروس الخزانة )إذا كانت تسُتعمل لإعطاء الدروس(. 
· إذا كانت هناك قاعة تحتوي على أثاث مُكَدسَّ ولا تسُتعمل بدهيا للتدريس، يجب عدها كقاعة للدروس، ولكن في الخانة س24 )هل يوجد في القاعة تلاميذ؟(، ويسجل الباحث "لا." 
· السؤال 24: كم عدد القاعات التي يوجد فيها تلاميذ؟ 
· لا تحسُبوا إلا القاعات التي يوجد فيها تلاميذ )مثلا، القاعات التي تعُطى فيها دروس(. لا تدُرِّجوا القاعات التي لا يوجد فيها إلا تلميذ واحد أو اثنان )مثلا ،قاعة يوجد فيها عدة تلاميذ لأنهم يعُاقبون وليس لأن هناك درس متوقع.(... ، 
· السؤال 25: كم عدد القاعات التي يوجد فيها تلاميذ دون حضور المُد رِّس؟ 
 
جمع المعطيات الناقصة 
· إذا كان أي جزء من مجزوءات البحث غير تام بعد الزيارة الأولى، بإمكان المحقق جمع المعلومات خلال الزيارة الثانية بعد الانتهاء من المجزوءة 2ب، وحساب قاعات الدرس. 
· اطلبوا من مدير المدرسة أو من مساعده الترخيص لكم بإنهاء البحث. سجلوا في خانة "التعليقات" ما إذا كانت معطيات المجزوءة قد جُ مِّعت خلال الزيارة الثانية. 
 
نهاية الزيارة الثانية للمؤسسة 
· اشكروا مدير المدرسة على تعاونه ومساعدته خلال الزيارة. أخبروه أنه إذا كان يَوَدُّ معرفة نتائج البحث، فستكون متوفرة لدى المرصد الوطني للتنمية البشرية. 
 
5. 6. المجزوءة 3 : الحكامة والتدبير والإدارة 
الشخص المستجوَب : مدير المدرسة أو مساعد المدير أو المحاسباتي 
· اشرحوا للمدير ضرورة معاينة الوثائق الخاصة بالميزانية والمحاسباتية التي تهم المدرسة للإجابة عن الأسئلة التي تخص الْكَمَّ. 
"قد يكون من الأفيد أن تصحبوا معكم الوثائق المتعلقة بالميزانية والسجلات المحاسباتية الخاصة بالمؤسسة حتى تستطيعوا الإجابة عن بضعة أسئلة." 
· يشكمل مصطلح "حكامة" هنا كل مستويات الإدارة )باستثناء مستوى السلطات المحلية.( 
· اطلبوا من الشخص المستجوَب أن يطَّلع على هذه السجلات المكتوبة ليقدم لكم هذه الأرقام. 
· إذا كان أحد العاملين بالمدرسة )المحاسباتي، ...( أو اللجنة المُد رِّسية هو/هي المسؤول)ة( القائم)ة( على سجل الأموال المتلقاة، اطلبوا ملاقاة هذا الشخص أو الشخص العارف بصرف وتلقي الموارد المالية. 
 
صفحة الغلاف 
في أغلب الحالات، يجب أن يكون الشخص المستجوَب في المجزوءة 3 هو نفسه الذي أجاب عن أسئلة المجزوءتين 1 و2: مدير المدرسة. إذا كان الحال كذلك، املؤوا صفحة الغلاف بعد الانتهاء من المقابلة. 
في الحالات الخاصة التي يوجد فيها داخل المؤسسة شخص آخر يمكن أن يقدم المعلومات الخاصة بمالية المدرسة، فإن الشخص المستجوَب يمكن أن يكون شخصا آخر. في هذه الحالة، املؤوا صفحة الغلاف قبل البدء في الحوار. 
 
بالنسبة إلى جميع الأسئلة، لا تقرؤوا الأجوبة بصوت مرتفع. انصتوا بالأحرى لأجوبة الشخص المستجوَب وقرروا بعد ذلك ما هو الرمز الذي يناسب أكثر الجواب. اعملوا على أن لا يأخذ الشخص المستجوَب بعين الاعتبار التقارير الأولية في الحسابات، باستثناء إن كانت هناك إشارة مضادة. 
 
· الأسئلة 1-6: عُد وا الخانات باستعمال لائحة الرموز الموضوعة. 
 
المقطع أ، معلومات عامة عن إدارة المؤسسة 
 
· الأسئلة 1-13: تجربة المدير ومساره المهني 
· السؤال 8: "في أية سنة حصلتم على أول منصب لكم كمدير؟" سجلوا السنة. 
 
استعمال زمن المدير الأسئلة 14-17 
· السؤال 15: "في المتوسط، كم ساعة في اليوم الواحد تشتغلون في هذه المدرسة طيلة اليوم؟ "سجلوا عدد الساعات 
· السؤال 16: "هل أنتم مكلفون بإعطاء دروس )لا يدرس(؟" بالنسبة إلى هذا السؤال، هناك ثلاث صيغ ممكنة : 
1= نعم ، 
2= نعم ولكن يعوض مدرسين آخرين، 
3= لا. 
 
 السؤال 17 : اطلبوا من المدير أن يذكر ثلاثة )3( إكراهات رئيسية بالنسبة إلى السير الجيد للمدرسة 
)مُرَتبَّة حسب أهميتها(. لا تقرؤوا الأجوبة الممكنة بصوت مرتفع. أنصتوا بالأحرى للأجوبة واختاروا، حسب الترتيب المذكور، رمز الصيغة داخل الجدول. 
 
المقطع ب : الحكامة الداخلية 
بدايةً، هناك مقطع فرعي أول يعالج تدبير العاملين بالمدرسة : 
الأسئلة 1-10 
· السؤال 5 : التدابير المُتخَذة لصالح التلاميذ في حالة تغيب المُد رِّسين 
بالنسبة إلى هذا السؤال، من الممكن أن تكون هناك عدة صيغ. إما: 1=يوزع التلاميذ على عدة أقسام، أو 
2=مدرس مع وِّض، أو 3=التلاميذ يعُفوَْن من الدرس، أو 4=آخر )وضح( 
· السؤال 6: المطلوب هو تسجيل الأجوبة بالنسبة إلى السنة الماضية) 2014-2015(، وتهم الأجوبة عدد المُد رِّسين الذين التقاهم المدير على انفراد لتقييم أدائهم. 
 
· السؤال 9: يه م المدارس الخاصة 
اطلبوا صيغة التقييم المستعملة لتقييم مردودية المُد رِّسين. لا تقرؤوا الأجوبة الممكنة بصوت مرتفع. أنصتوا بالأحرى للأجوبة واختاروا من بين اللائحة التالية : 
1=نتائج التلاميذ ، 
2=تغيب المُد رِّس، 
3=انخراط المُد رِّس في أنشطة المدرسة، 
4=آخر )وضح( ، 
5=لا شيء 
 
· السؤال 10: يهم أيضا المدراس الخاصة: الغرض هنا هو أن تسألوا عن مجالس التدبير العملي في المدرسة. خمس صيغ ممكنة: 
 1=مجلس تربوي، 
 2=مجالس الأقسام، 
 3=مجلس إداري، 
 4=آخر، 
 5=لاشيء. 
.1- المجلس التربوي: 
وهو مجلس تابع للمدرسة مهمته وضع تصور لبرنامج سنوي يشمل جميع أنشطة الدعم والأنشطة الموازية .
كما يهتم بالجانب الاجتماعي للتلميذ، وينظم مختلف الأنشطة الرياضية والثقافية والفنية. 
1. التكوين: يتكون هذا المجلس من مدير المدرسة بصفته رئيسا، ومن مد رِّس عن كل مستوى دراسي، ومن رئيس جمعية آباء وأولياء التلميذ. 
2. صلاحياته:  
· تحضير مشاريع العمل السنوي للمدرسة. 
· وضع وتنفيذ وتتبع برامج الدعم والأنشطة الموازية. 
· اقتراح البرامج والمقررات، واقتراحها على مجلس الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين. 
· إبداء الرأي بخصوص توزيع التلاميذ على مجموعات-أقسام حسب عدد القاعات المتوفرة واستعمالات الزمن. 
· برمجة تواريخ الامتحانات التي تنُظَّم داخل المدرسة. 
· دراسة طلبات المساعدة الاجتماعية واقتراح التلاميذ المرشحين الذين قد يستفيدون منها، وتقديمها لمجلس الإدارة. 
· تنظيم الأنشطة والمسابقات الرياضية والثقافية والفنية. 
 
ج. انعقاد المجلس: 
ينعقد المجلس التربوي مرتين في السنة، على الأقل، وكلمَّا دعت الضرورة إلى انعقاده. 
 
2- مجالس الأقسام : 
وهي مجالس ترمي إلى وضع معايير ذات مصداقية لتقييم المردودية التربوية لدى التلميذ. 
1. التكوين: تتكون هذه المجالس من مدير المدرسة بصفته رئيسا، ومن مد رِّس عن كل مستوى دراسي، ومن رئيس جمعية آباء وأولياء التلميذ. 
 
2. الصلاحيات:  
· إيلاء اهتمام منتظم بنتائج التلاميذ وتوجيه الانتقادات المناسبة؛ 
· تحليل وتوظيف نتائج  التلاميذ منأجل وضع  وتنظيم عمليات الدعم والتمتين؛ 
· البث في قرارات الانتقال إلى المستوى الأعلى أو التكرار أو الطرد من المدرسة حسب النتائج التي حصل عليها التلاميذ؛ 
· اتخاذ القرارات التأديبة في حق التلاميذ الذين لا يحترمون الضوابط حسب مقتضيات القانون الداخلي للمدرسة؛ 
 
ج. انعقاد المجالس :  
تنعقد هذه المجالس عند نهاية كل أسدوس. 
3- المجلس الإداري : 
وهو مجلس للتدبير البيداغوجي والإداري والمالي والمحاسباتي للمدارس. ويقترح ويدرس ويصادق ويطبق ويعمل على تتبع مختلف مشاريع وأنشطة المدرسة، سيما الخاصة بالملس التربوي. 
 
أ. التكوين : 
يتكون المجلس من : 
· مدير المدرسة بصفته رئيسا ؛ 
· مدرس عن كل مستوى دراسي ؛ 
· ممثل عن الأطر التربوية والتقنية ؛ 
· رئيس جمعية آباء وأولياء التلاميذ ؛ 
· ممثل عن المجلس الجماعي. 
 
ب. الصلاحيات: 
· اقتراح  القانون الداخلي للمدرسة وفق القواعد الجاري بها العمل، واقتراحها، للمصادقة عليها، على الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين؛ 
· دراسة برامج عمل المجلس البيداغوجي والمجالس التربوية للمصادقة عليها، وبرمجتها في إطار البرنامج السنوي للمدرسة ؛ 
· دراسة خطة العمل المتعلقة بأنشطة المدرسة وتتبع مراحل تطبيقها ؛ 
· توظيف قرارات وتقارير المجالس الأخرى بغرض تحسين التدبير البيداغوجي والإداري والمالي للمدرسة؛ 
· دراسة المقتضيات اللازمة للحفاظ على ممتلكات المدرسة ؛ 
· إبداء الرأي في ما يخص مشاريع معاهدات الشراكة ؛ 
· دراسة حاجيات المدرسة بالنسبة إلى السنة الدراسية المقبلة ؛ 
· المصادقة على التقرير العام السنوي المتعلق باشتغال المدرسة، والذي يجب أن يتضمن، إلزاما، المعطيات المتعلقة بالتدبير الإداري والمالي والمحاسباتي. 
 
ج- انعقاد المجلس : 
ينعقد المجلس التربوي مرتين في السنة، وكلما دعت الضرورة إلى انعقاده. 
 
يعالج الفرع الثاني من المقطع الأدوار والمسؤوليات داخل المدرسة. 
 
	•	 الأسئلة 11. 1 – 11. 13 
ليس الهدف هو التأكد إنْ كان المستجوَب يعرف القواعد، ولكن الهدف بالأحرى هو معرفة كيف"تسُيرَّ الأمور في الواقع". المستويات التي يعود إليها اتخاذ القرارات. عشر صيغ ممكنة:  
1=الوزارة، 
2= السلطة الجهوية للتربية والتكوين ، 
3=السلطة المحلية للتربية 
4= الجماعة المحلية ، 
5=هيئة التفتيش ، 
6=مدير المدرسة، 
7= مجلس تدبير المؤسسة، 
8= المُد رِّسون،   
9=منظمة غير حكومية، 
10= الخطاع الخاص ، 
99=آخر )وضح(.  
.السلطة المحلية للتربية: وهي النيابة الإقليمية لوزارة التربية الوطنية )وقد غُي رِّ اسمُها مؤخرا ليصُبح الإدارة الإقليمية.( 
 
الجماعة المحلية، وتعني أساسا الهيآت المنتخَبة المنبثقة عن الشأن المحلي )مجلس الجماعة والمجلس الإقليمي والمجلس الجهوي(. 
 
 
المقطع ج : الحكامة الخارجية 
هذا المقطع موزع إلى ثلاثة مقاطع فرعية : 
تفتيش المدرسة، عمليات تفتيش المُد رِّسين / عمليات التفتيش التربوية واستعمال تقييمات المؤسسة المُد رِّسية والتلاميذ في اتخاذ القرار. 
 
تفتيش المدرسة : الأسئلة 1-6 
· السؤال 6 : في حالة عملية تفتيش اشتغال المدرسة خلال السنوات الخمس الأخيرة، سجلوا أسباب التفتيش. عدة أجوبة ممكنة. والصيغ الممكنة هي : 
 1=تفتيش عام / اشتغال المؤسسة، 
 2=الجوانب المالية / المحاسباتية، 
 3=جوانب التدبير، 
 4=الجوانب التربوية، 
 5=مراقبة تراخيص المُد رِّسين الذين يؤدون ساعات إضافية، 
 6=آخر )وضح(، 
 7=لا يعرف 
 
عمليات تفتيش المُد رِّسن / عمليات التفتيش التربوي : الأسئلة 7-9 
السؤال 8: سجلوا عدد المُد رِّسين الذين شملتهم زيارة تفتيش خلال السنة الماضية )2014-2015( 
السؤال 9: اسألوا ما إن كانت تقارير التفتيش قد جرى تقاسمها مع المفتش؟ خمس صيغ ممكنة: 1=نعم، فقط بعضُ الملاحظات، 2=نعم، بعضُ الملاحظات وتقرير، 3=نعم، تقريرٌ فقط، 4=لا ،5=لا يعرف. 
 
استعمال تقييمات المؤسسة المُد رِّسية وتقييمات التلاميذ في اتخاذ القرار: الأسئلة 10-15. 
· السؤال 12: اطلبوا معرفة التعديلات الممكنة على إثر نتائج التلاميذ في امتحانات السنة السادسة .
الخيارات الممكنة هي : 
 1=تعديلات تربوية، 
 2=تعديلات في العاملين بالمؤسسة، 
 3=تعديلات في اشتغال المؤسسة، 
 4=تعديلات أخرى )وضح(، 
 5=لا تقوم المدرسة بأية تعديلات. 
 
· السؤال 13: اطلبوا معرفة مَن يقوم بتحليل نتائج التلاميذ في امتحانات السنة السادسة. والخيارات الممكنة هي : 
 1=المستوى المركزي لوزارة التربية الوطنية وتكوين الأطر، 
 2=السلطة الجهوية للتربية والتكوين، 
 3=السلطة المحلية للتربية، 
 4=المدرسة نفسها، 
 5=لا يعرف. 
 
المقطع د : الحكامة الاجتماعية 
وهي تتوزع على ثلاثة مقاطع فرعية: مشاركة الجماعة وتقاسم المعلومة )مدارس عمومية ومدارس خاصة( وبرنامج مسار. 
 
مشاركة الجماعة : الأسئلة 1-14 المدارس العمومية فقط : الأسئلة 1-10 
يهم هذا الجانب من الأسئلة مجلس تدبير المؤسسة 
السؤال 1: يهم ما إنْ كان هناك أم لا مشروع مؤسسة طُ وِّر داخل المدرسة، والأجوبة الممكنة هي : 
 1=نعم، 
 2=لا. 
 
مشروعُ المؤسسة وثيقةٌ تضعها المدرسة )مجلس الإدارة اساسا(. وتحدد مشروعا معينا تحديدا دقيقا )مثلا: 
تحسين كفايات تلاميذ المدرسة س في ما يخص القراءة(. وتحدد هذه الوثيقة خطة العمل )العمليات التي يجب القيام بها( والموارد والإمكانات المعبأَّة )المالية والبرمجة الذكية والتنظيم(.  
والهدف هو تحسين إنجازات التلاميذ بالرفع من جودة التعلمُّات. 
· السؤال 2 : الغرض منه هو التعرف على المكونات الرئيسية لمشروع المؤسسة، والأجوبة الممكنة هي : 
1=تحسين العملية البيداغوجية 
2=تحسين البنيات التحتية 
3=البحث عن شركاء وموارد 
4=انخراط جمعية الآباء 
5=تحسيس الجماعة 
6=تطوير الأنشطة الموازية 
7=آخر )وضح( 
 
· السؤال 3: "هل صادقت النيابة على مشروع المؤسسة؟"، والأجوبة الممكنة هي: 1=نعم ،2=لا. 
 
· السؤال 4: ويهم عدد المرات التي اجتمع فيها المجلس خلال السنة الدراسية الماضية) 2014-2015(: 
والأجوبة الممكنة عن هذا السؤال ستكون أعدادا صحيحة. 
 
· السؤال 5: "هل لديكم محاضر الاجتماعات؟ )إذا كان الجواب "نعم"، اطلبوا معاينة الوثيقة وسجلوا الجواب حسب ذلك(". والأجوبة الممكنة هي: 1=نعم، عُوينٍ، 2=نعم، لم يعاينَ، 3=لا. 
 
· السؤال 6: والغرض منه هو معرفة إن كان مدرسوا المدارس الفرعية ينخرطون في مجلس تدبير المؤسسة. والأجوبة الممكنة هي: 1=نعم ،2=لا ،3=لا يمكن تطبيقه. 
 
· السؤال 7: " كم عدد أعضاء مجلس تدبير المؤسسة؟". والجواب سيكون عددا صحيحا. 
 
· السؤال 8: "كم عدد أعضاء مجلس تدبير المؤسسة من النساء؟". والجواب الممكن سيكون عددا صحيحا. 
· السؤال 9: "كم عدد أعضاء مجلس تدبير المؤسسة ينتمون إلى الجماعة )آباء ...(؟". والجواب الممكن سيكون عددا صحيحا. 
 
· السؤال 10: "هل يتوصل مجلس تدبير مؤسستكم بانتظام بتقرير سنوي عن الافتحاص المالي؟ ."والجواب الممكن هو: 
 1=نعم، 
 2=لا 
 
الأسئلة 11-14 موجهة للمدارس الخاصة 
· السؤال 11: "في أية مجالس يمُثلَّ الآباء؟" في ما يخص هذا السؤال، هناك عدة أجوبة ممكنة، وهي : 
 1=المجلس الإداري، 
 2=المجلس التربوي، 
 3=مجلس القسم، 
 4=آخر )وضح(، 
 5=غير ممثلَّين. 
 
· السؤال 12: "هل لديكم مشروع مؤسسة؟" والأجوبة الممكنة هي: 1=نعم ،2=لا. 
 
· السؤال 13: "إذا كان الجواب "نعم"، كم عدد السنوات التي يمتد عليها؟". والأجوبة المكنة هي : 
 1=سنة واحدة، 
 2=سنتان اثنتان، 
 3=ثلاث سنوات، 
 4=آخر )وضح.( 
 
· السؤال  14: يهم الفاعلين الذين يشاركون في وضع مشروع المؤسسة. بالنسبة إلى هذا السؤال ،هناك عدة أجوبة ممكنة، وهي : 
 1=المُد رِّسون، 
 2=المجلس التربوي،
 3=مجلس القسم، 
 4=المجلس الإداري، 
 5=إدارة المؤسسة، 
 6=الآباء، 
 7= آخر )وضح( 
 
تقاسم المعلومة )مدارس عمومية وخاصة(. الأسئلة من 15-21 
· السؤال 15:  "هل تستدعي مدرستكم تجمعات عامة )اجتماعات مفتوحة( مع الآباء / الجماعة؟ "والجوابان الممكنان هما : 
 1=نعم، 
 2=لا 
 
· السؤال 16: "إذا كان الجواب "نعم"، كم اجتماعا عاما عقدتموه خلال السنة الدراسية 2014-
2015؟". الأجوبة الممكنة هي عدد المرات. 
 
· السؤال 17: "ما هي النسبة المئوية لآباء التلاميذ الذين يحضرون هذه التجمعات العامة؟" الأجوبة الممكنة هي عدد المرات. 
 
· السؤال 18: "هل تتقاسم المدرسة معلومات تخص المالية مع الآباء والجماعة؟". الجوابان الممكنان هما : 
 1=نعم، 
 2=لا. 
وإذا كان الجواب "لا"، انتقلوا إلى السؤال 20. 
 
· السؤال 19: "بأية طريقة تتقاسمون هذه المعلومة؟". والأجوبة الممكنة هي : 
 1=إعلام للعموم )على السبورات، ملصقات، رسالة إخبار(، 
 2=خلال الاجتماعات، 
 3=عند الطلب، 
 4=آخر )وضح.( 
 
 
 
اطلبوا معاينة كل ما هو مذكور، بعد قراءة الأجوبة الممكنة. بالنسبة إلى كل جواب، د وِّنوا إحدى الصيغ التالية 
 :
1=نعم، عوينِّ 
2=نعم، لم يعُاينَ 
3=لا  
 
· السؤال 20 : "هل تتقاسم المدرسة المعلومات الخاصة بالعمليات الجارية المرتبطة باقتناء الأدوات البيداغوجية والتجهيزات مع الآباء والجماعة؟". والجوابان الممكنان هما : 
 1=نعم، 
 2=لا. 
وإذا كان الجواب "لا"، انتقلوا إلى السؤال 22. 
 
· السؤال 21 : "بأية طريقة تتقاسمون هذه المعلومة؟". والأجوبة الممكنة هي : 
 1=إعلام للعموم )على السبورات، ملصقات، رسالة إخبار(، 
 2=خلال الاجتماعات، 
 3=عند الطلب، 
 4=آخر )وضح.( 
 
برنامج مسار، الأسئلة 22-25 
· السؤال 22 : "ما هي خدمات مسار التي استعملتموها خلال السنة الدراسية 2014-2015؟". عدة أجوبة ممكنة، وهي : 
 1=نقط التلاميذ، 
 2=تغيب التلاميذ، 
 3=تغيب المُد رِّسين، 
 4=استهداف التلاميذ، 
 5=لا شيء. 
 
· السؤال 23: "ما هي وتيرة وضع مدرستكم المعلومات الخاصة بالتلاميذ على برنامج مسار؟ ."والأجوبة الممكنة هي : 
 1=يوميا، 
 2=أسبوعيا، 
 3=شهريا، 
 4=كل ثلاثة أشهر، 
 5=آخر )وضح( 
6=أبدا. 
 
· السؤال  24: "من يتكلف بوضع المعلومات على برنامج مسار داخل مدرستكم؟". عدة أجوبة ممكنة ،
وهي : 1=مدرس معي ن، 
 2=كل مدرس، 
 3=إداري مُعينَّ، 
 4=عدة أعضاء من العاملين بالمدرسة، 
 5=مدير المدرسة، 
 6=المدير المساعد
7=متخصص في الإعلاميات 
8=خر )وضح.( 
 
· السؤال  25: "كيف تستعملون برنامج مسار في الإصلاحات والتعديلات التي تجُْرونها على ممارسات المدرسة؟". الأجوبة الممكنة هي : 
 1=مقارنة النقط حسب مواد القسم/المُد رِّسين، 
 2=تتبع مسار التلاميذ والهدر المُد رِّسي، 
 3=تغيب التلاميذ، 
 4=آخر )وضح(، 
 5=لا يسُتعمل بتاتا. 
 
 
المقطع ه : الموارد المتلقاة 
بالنسبة إلى هذا الجزء، يجب طلب معاينة الوثائق والتقارير. 
 
التمويل من الحكومة : السؤالان 1-2 
· السؤال  1: بالنسبة إلى السنة المالية 2014/2015، هل توصلت المدرسة بتحويلات تهم ميزانية الاشتغال من قبِّل الدولة، تحويلات أخرى غير الأجور: 
1=نعم 
2=لا 
3=لا يعرف 
 
· السؤال 2: سجلوا هنا أن الأمر يتعلق بالموارد المالية )التي لا تتعلق بالأجور( التي يتم تلقيها من الحكومة. بالنسبة إلى السنة الدراسية الماضية) 2014-2015(، اسألوا إن كانت المدرسة قد تلقت موارد مالية من النيابة الإقليمية أو من بنية أخرى حكومية )يجب توضيحها(. وبالنسبة إلى كل مصدر سجلوا الجواب : 
 1=نعم، 
 2=لا، 
 3=لا يعرف، 
 وأوضحوا قيمة الموارد المالية المقدمَّة بالدرهم. 
 
الموارد المادية المتلقاة )عينا( من الحكومة: السؤالان 3-4 
· السؤال 4: الموارد المالية التي ت م تلقيها بموجب السنة الدراسية) 2014-2015( :  
4.1=الكتب المُد رِّسية  
4.2=والحواسيب 
4.3= والسبورات 
4.4= والكراسي  
4.5=والطاولات  
4.6=والأدوات المُد رِّسية  
4.7=ومداد الطابعات 
4.8= والحُقَيبات التربوية 
4.9= والدلائل 
4.10= والموارد الرقمية 
41.1=اخر يذكر. 
 
اطلبوا معرفة المصدر  :  
1=وزارة التربية الوطنية، 
 2=الجهة/الأكاديمية، 
 3=النيابة، 
 4=آخر )وضح(، 
 والكمية )العدد(، والقيمة بالدرهم. 
 
الموارد غير الحكومية: السؤالان 5-6 
· السؤال 6: عندما تتلقى المدرسة تحويلات )مالية أو عينية( من هيئات أخرى غير الحكومة، في السنة الدراسية الماضية) 2014-2015(، أشيروا إلى نوع الهيئة :  
1. منظمة غير حكومية، 
2. هيئة دولية 
3. مقاولة خاصة 
4. أفراد 
5. جمع أموال مجلس تدبير المؤسسة 
6. آخر )وضح(. 
، قيمة الدعامة المالية التي قدمتها هذه الهيئة بالدرهم، والدعامة العينية الأهم التي قدمتها هذه الهيئة : 
1. الأدوات والتجهيزات 
2. البناء، 
3. الترميم، 
4. التكوين/الدعم التقني 
5. آخر )وضح.( 
 
المقطع و: مساهمات الآباء بالنسبة إلى السنة الماضية) 2014-2015( 
· السؤال  1 : أشيروا إلى المبلغ السنوي للمساهمات التي قدمها الآباء حسب كل تلميذ بالنسبة إلى العناصر التالية: 
1.1. مصاريف التمدرُس 
1.2. جمعيات آباء التلاميذ 
1.3. التأمينات 
1.4. الهندام / الوزرات 
1.5. الكتب / الكتب المُد رِّسية 
1.6. النقل 
1.7. الطعام / الوجبات 
1.8. آخر )وضح( 
 
مصاريف المدرسة : السؤالان 7-8 
· السؤال 7: اطلبوا معرفة مبلغ المصاريف الإجمالية للمدرسة بالدرهم بالنسبة إلى السنة الدراسية الماضية) 2014-2015(. 
 
· السؤال 8: اطلبوا معرفة ما تبقى من أموال عند نهاية السنة المالية 2014-2015 بالدرهم. 
 
5. 7. المجزوءة 4: ملاحظة درس داخل الفصل 
ينُجِّز هذه المجزوءة باحثٌ يلاحِّظ درسا في الفرنسية أو العربية أو الرياضيات داخل قسم السنة 4. 
· بالنسبة إلى كل مدرسة، لاحظوا الدرس بكامله )من بداية الدرس حتى خروج جميع التلاميذ( في السنة 4، سواء كان درس الفرنسية أم العربية أم الرياضيات. إذا كانت هناك عدة أقسام في السنة 4، اختاروا قسما اختيارا عشوائيا بموافقة المدير. 
· هام اختيار القسم: عندما تصلون إلى المدرسة، اخبروا المدير )أو الشخص الرئيسي المستجوَب( أنكم ستلاحظون درسا داخل الفصل. لا تعُلنوا مباشرة عن القسم أو المادة التي ستلاحظونها. لاختيار القسم، اطلبوا الاطلاع على توقيت المدرسة واختاروا درسا في الفرنسية أو العربية أو الرياضيات في السنة 4 بدأ منذ وقت قصير أو على وشك أن يبدأ. تجنبوا إنْ أمكن ملاحظة أقسام لا تستلزم استعمال الكتاب المُد رِّسي 
)مثلا، درس التعبير الشفهي(. مثلا، يمكنكم ملاحظة درس آخر )رياضيات أو عربية أو فرنسية( عوضه. 
· الوصول إلى القسم : قدموا نفسكم : 
"السلام عليكم، أنا باحث ونقوم ببحث حول التعليم بالبلد. وأود أن ألاحظ أنشطة قسمكم خلال الساعة الموالية .
وقد رخص لنا مدير المدرسة ووزارة التربة لملاحظة القسم. سأجلس في آخر الفصل. أطلب منكم تقديم درسكم كما تقومون دائما بذلك، بصفة عادية وتجاهل حضوري." 
· صفحة الغلاف، الأسئلة 1-4: يجب أن يجيب الباحث عن هذه الأسئلة قبل بداية جمع المعطيات. 
· صفحة الغلاف ،السؤالان 5-7: أجيبوا عن هذه الأسئلة قبل نهاية حصة الملاحظة. 
· صفحة الغلاف، السؤال 8: يدُوَّن رمز المدرس بواسطة المجزوءة 2أ قبل إتمام الملاحظة. 
 
المجزوءة 4أ: مدة المَهَمة الواحدة 
راجعوا الملحقة ه لقراءة تعاريف مصطلحات هذا المقطع 
· سجلوا ملاحظاتكم كل دقيقة )أي، ارسموا جدولا لكل لحظة للأنشطة التي تجري في القسم(. هناك سِّتوُّن فترة لحظية توجد تحتها خانات تضعون فيها علامة إذا سُ جِّل النشاط. ضعوا علامة "X" لتسجيل الأنشطة .
اجلسوا في آخر الفصل ولاحظوا القسم حتى نهاية الدرس، تبدأ خانة اللحظة الأولى بعد الدقيقة الأولى. 
· إذا وصلتم متأخرين، اطلبوا من المُد رِّس الساعة التي بدأ فيها الدرس، وسجلوا عدد الدقائق التي توافقها بعد ذلك. مثلا، إذا وصلتم متأخرين بعشر دقائق، يجب عندها بدء التسجيل في الدقيقة العاشرة )حتى ال 
 .)60
· بالنسبة إلى كل دقيقة، سجلوا ما يحدث في هذه الدقيقة بالضبط، أي، وفي كل دقيقة، ضعوا علامة على النشاط الذي يقوم به المُد رِّس في هذه اللحظة. والهدف هو تقديم وصف لحظي للوضعية التي تجري في اللحظة نفسها داخل القسم. لا يتعلق الأمر إذن بوصف ما يجري خلال مجمل مدة دقيقة واحدة. 
· الخيارات) 1( و)2( و)3( و)4( و)5( و)6( يلغي بعضها بعضا: يجب اختيار واحد منها فقط. لا تختاروا إذن أكثر من اختيار واحد بالنسبة إلى كل دقيقة. 
· إذا كان الاختيار) 1( هو الذي اختير، تجب الإشارة على الأقل إلى واحدة من الخيارات الموجودة بين) 1 أ( و)1ل(. الخيارات من) 1أ( إلى) 1ل( لا يلغي بعضها بعضا. يمكن اختيار أكثر من نشاط ما دام المُد رِّس يقوم بعملية التدريس والتلاميذ منشغلين بنشاط تعَلمُّي. 
· من الأنسب الاستئناس بتعاريف كل نشاط )أنظر الملحقة ه( وإحضار نسخة من التعاريف معكم إلى الميدان. 
· إذا كان الدرس المُلاحَظ درسا مزدوجا )مثلا، درسَا رياضيات متتاليين(، سجلوا فقط المعلومات الخاصة بالدرس الأول وسجلوا أن الدرس انتهى عندما بدأ الدرس التالي. إذا رنَّ  جرس المدرسة قبل نهاية الدرس، واصلوا تسجيل ملاحظاتكم حتى يعُلن المُد رِّس نهاية الدرس )دون تجاوز ال60 دقيقة.( 
· عند نهاية حصة ملاحظة القسم، أضيفوا العدد الإجمالي للدقائق التي خُصصت للأنشطة )1( و)2( و)3( و)4( و)5( و)6( –العدد الإجمالي للعلامات حسب كل سطر- وسجلوا المجموع في العمود الأخير من الجدولين )ص.4 و5( )العد (. 
 
المجزوءة 4ب و4ج و4د 
بعد ملء المجزوءة 2أ، "الزمن حسب كل مهمة"، وقبل مغادرة القاعة، أجيبوا عن أسئلة المجزوءات 4ب و4ج و4د. املؤوا المقاطع اعتمادا على ملاحظاتكم أنتم، باستثناء الأسئلة التي يطُلب منكم فيها طرح بضعة أسئلة على التلاميذ أو المُد رِّس. 
 
المجزوءة 4ب : التعليم 
من المفروض أن تسُجَّل هذه المعلومات المختلفةُ بالموازاة مع ملاحظة الدرس داخل القاعة )المجزوءة 4أ.( 
· السؤال 1 : "هل استعمل المُد رِّس كتابا مدرسيا؟". الكتاب المُد رِّسي هو الكتاب الذي يسُتعمل لتلقين الدرس. 
· السؤال 19 : لا تعَدُوا سوى مرة واحدة كل تلميذ نوُدِّيَ عليه،مهما كان عدد المرات التي نوُدِّي فيها على اسم تلميذ معين. هذه الطريقة في العد تبين عدد التلاميذ الذين يعرف المُد رِّس اسمهم ويدعوهم للمشاركة داخل القسم بطريقة أو بأخرى. ولهذه الغاية، ستجدون جذاذة للعدِّ  خاصة في المجزوءة لتسهيل المهمة عليكم. 
 
 
المجزوءة 4ج: محيط قاعة الدرس 
· الأسئلة 4-6: اطلبوا من التلاميذ الذين لا يملكون كتابا مدرسيا أن يرفعوا يدهم للإجابة عن هذه الأسئلة بعد نهاية الدرس. أعيدوا المسألة نفسها بالنسبة إلى التلاميذ الذين لا يملكون قلما )السؤال 5( ودفتر التمارين )السؤال 6( وسجلوا عدد البنات وعدد الأولاد. 
· السؤال 10:  يهدف هذا السؤال إلى قياس السبورة السوداء المستعملة أساسا. استعملوا شريط القياس وقيسوا طول السبورة )بالسنتمتر.( 
· السؤال 16: يمَُ كِّن هذا السؤال من تقييم جودة السبورة ، وخاصة، إن كان سوادهُا داكنا كفاية حتى تكون الكتابة عليها بالطبشورة البيضاء واضحة كفاية. للإجابة عن هذا السؤال ،أعيدوا كتابة النص الموجود في بطاقة النص في الملحقة ز على السبورة عند نهاية الدرس )اكتبوا النص نفسه، بنفس الحجم(. انتقلوا إلى آخر قاعة الدرس، وأجيبوا  ب"نعم" إن كنتم تستطيعون قراءة النص بسهولة ،وب"لا" إن كنتم لا تستطيعون ذلك. 
· السؤالان 17 و18: الهدف من هذين السؤالين هو قياس إنارة قاعة الدرس، وما إن كانت تسمح للتلاميذ الذين يجلسون في آخر طاولة بقراءة النص المكتوب على السبورة ، وكذا التلاميذ الذين يجلسون في أول الصف. 
· السؤال 18: "هل هناك ما يكفي من الضوء لقراءة نص انطلاقا من أول صفوف القاعة؟". للإجابة عن هذا السؤال، ضعوا بطاقة النص التي توجد في الملحقة ز على السبورة. حاولوا قراءة النص انطلاقا من الصف الأول أو الأخير من قاعة الدرس، وأجيبوا ب"نعم" إذا كانت القراءة سهلة، وإلا سجلوا "لا." 
· السؤال 19: "قيسوا بمقياس اللوكس إضاءة السبورة". للإجابة عن هذا السؤال، يجب أن تتوفروا على جهاز قياس الإضاءة. وجهاز قياس الإنارة )أو عداد الضوء( هو جهاز رقمي يسُتعمَل لقياس كمية الضوء .ضعوا ملتقط الضوء اللوكس متر وسط السبورة، ووجهوا اللاقط نحو قاعة الدرس. حافظوا على اللاقط في مكانه حتى تستقر القراءة وسجلوا. أشيروا أيضا إلى وحدات القياس) 2000 أو 20000  أو 100000( المستعمَلة للقيام بالقراءة. إذا كانت قراءة اللوكس أقل من 50 أو أكثر من 400، سجلوا سبب هذه القراءة غير العادية )المطر أو السحاب أو الإنارة الخارجية أو التعرض للشمس يمكن أن تكون أسبابا لهذه القراءات غير العادية.( 
 
السبورة  
 
 
 
الضوء
 
قياس
 
جهاز

 
تشغيل جهاز قياس الضوء اللوكسمتر: 
· ضعوا بطارية) 9 فولت( وحركوا زر التشغيل/الإيقاف ليصبح في وضع "تشغيل". اختاروا المساحة التي تريدون على مُح وِل مساحات القياس. عموما، يوصى بالبدء من 20000. 
· اسحبوا غطاء خلية الصورة. ضعوا خلية الصورة في وضع أفقي. تجنبوا تشكيل ظل على لاقط خلية الصورة. اقرأوا القيمة المسجلة على شاشة إل.سي.دي. )شاشة العرض البلوري السائل.( 
· خارج المساحة: إذا كانت الشاشة لا تعرض سوى الرقم) 1(، فإن هذا يدل على أن لاقط اللوكسمتر 
"خارج المساحة". يعود السبب في ذلك في الغالب إلى مصدر ضوء يضيء أكثر مما يلزم. يجب عندها اختيار مساحة أكبر إذا ما حدث هذا. 
· صيغة الحفاظ على المعطيات: إذا كنتم تودون الحفاظ على القيم عند ظهورها، ادفعوا زر التشغيل / الإيقاف إلى وضع  "الحفاظ"» MAINTIEN «. سيوقف جهاز اللوكسمتر إخراجه المعطيات ،وسيحُتفظ بالقيم على الشاشة. وإذا دفعتم الزر إلى وضع "تشغيل""» MARCHE «، فإن القيمة التي احتفُِظ بها ستلُغى. 
· بعد الانتهاء من تسجيل المعطيات، أعيدوا وضع الغطاء على خلية الصورة، وادفعوا الزر إلى وضع 
"إيقاف"» ARRÊT «. ومن باب الأمن الداخلي، لا تنسوا سحب البطارية وإرجاع جهاز اللوكسمتر 
داخل حافظته. سيمكن هذا الاحتياط من اقتصاد طاقة البطارية إن نسيتم إيقاف تشغيل الجهاز .ستتوفرون أيضا على بطاريات إضافية عندما ستكونون في الميدان، ولكن لا تنسوا اتباع النصائح حتى تضمنوا عدم حاجتكم لبطاريات عندما تكونون في الميدان. أرجعوا جهاز اللوكسمتر داخل حافظته بعد الاستعمال حتى تحموا الجهاز من الغبار والاتساخ والإتلاف. 
 
المجزوءة 4د: أسئلة موجَّهة للمدرس 
عند نهاية الدرس وعندما يكون المُد رِس متفرغا، أخبروه أنكم تودون طرح بضعة أسئلة عليه. أخبروه أن المسألة لن تأخذ أكثر من بضع دقائق. 
· السؤال 1: "هل تتوفرون على سِجِل غياب؟". سجل الغياب هو لائحة التلاميذ لتسجيل الحضور داخل الفصل. 
· السؤال 4 )أ-د(: "هل لديكم تخطيط .... بالنسبة إلى هذا الدرس؟" )أسبوعي أو شهري أو لكل ثلاثة اشهر أو سنوي(. تخطيط الدرس برنامجٌ مدرسي يجري العمل به طيلة اليوم، أو الشهر، أو كل ثلاثة أشهر، أو السنة. ويضم بنية الدرس ومحتواه. وهو يبين الموارد والأنشطة والتقييمات التي ستسُتعمل لبلوغ غايات وأهداف التعلم. اطلبوا معاينة، إن أمكن، هذا التخطيط. سجلوا إن كنتم عاينتم أم لا التخطيط. 
· السؤالان 5-6: "هل لديكم دفتر للتحضير اليومي لهذا الدرس؟". يحتوي دفتر التحضير على تصميم الدرس الذي يضعه المُد رِس، يقدم فيه وصفا أو نظرة مفصلة عن مضمون وأنشطة وأهداف تعلم الدرس. سجلوا ما إن كنتم قد عاينتموه. 
· السؤال 7: "هل لديكم دفتر النقط؟" يمكن أن يكون دفتر نقط المُد رِس هو نفسه دفتر التحضير. 
 
المجزوءة 4ه: لائحة تلاميذ السنة 4 الذين اختيروا اختيارا عشوائيا 
· لإنجاز المجزوء 5 )تقييم التلاميذ(، يجب عليكم اختيار 13 تلميذا، من بين تلاميذ القسم الذي لاحظتموه في المجزوءة 4، اختيارا عشوائيا. 
· إذا كانت تقييمات التلاميذ، ولأسباب لوجستيكية، يجب أن تنُجز قبل ملاحظة القسم، يجب عليكم اختيار تلاميذ أحد أقسام السنة 4، ثم بعد ذلك ملاحظة الدرس الذي يعُطى لنفس القسم )نفس مجموعة التلاميذ(. إذا لم يكن الأمر ممكنا، يجب على الباحث أن يسجل في جواب س6 من المجزوءة 5أ أن التلاميذ الذين يجري تقييمهم لم يخُتاروا من بين تلاميذ القسم موضوع الملاحظة. 
· على الرغم من أن مهمتكم هي إنجاز المجزوءة 5 )تقييم التلاميذ( بالنسبة إلى 10 تلاميذ فقط ،اعملوا على اختيار 13 تلميذا )اختيارا عشوائيا(. فقد يعُ وِضُ التلاميذُ الثلاثة الإضافيون التلاميذ الذين قد يتغيبون من ضمن التلاميذ العشرة الذين اختيروا في البدء قبل أن يجري تقييمهم. وهذه الإمكانية قد تطرح إشكالا كبيرا إذا لم يتم الانتهاء من تقييم التلميذ بالنسبة إلى التلاميذ العشرة قبل فترة وجبة الغذاء، إذ ليس من النادر أن يذهب التلاميذ إلى بيوتهم لتناول وجبة الغذاء، ولكنهم لا يعودون بعدها إلى المدرسة. 
· حتى يتسنى اختيار التلاميذ ال13 اختيارا عشوائيا من بين تلاميذ قسم السنة 4 المُلا حَظ، تزََوَّدوا بداية بلائحة جميع تلاميذ السنة 4 الموجودين في قاعة الدرس. اطلبوا من المُد رِس تزويدكم بهذه اللائحة على إثر المُلاحَظة. )من الأفضل أن تكون اللائحة هي لائحة الحضور اليومية، والتي من الأفضل كذلك أن تكون قد حُي نِت يوم البحث، بالنسبة إلى ذلك اليوم(. إذا لم تكن هذه اللائحة متوفرة، اطلبوا من المُد رِس أن يطلعكم على عدد تلاميذ القسم. 
· بعد ذلك، اتبعوا تعليمات المقطع 5. 3. 1. )تحديد العَي نِة( مسطرة استعمال جدول الأرقام العشوائية. 
وإذا كان القسم يضم 13 تلميذا أو أق ل، اختاروا جميع التلاميذ. 
· سجلوا الأسماء العائلية والشخصية للتلاميذ 13 )ال10 الأوائل زائد 3 أسماء الاحتياطيين( الذين اختيروا في المجزوءة 4ه. سجلوا الأسماء والجنس ورقم السطر الذي توجد عليه أسماء التلاميذ المختارين في ورقة الغياب اليومية.  )لا تنسوا تسجيل رقم سطر ورقة الغياب اليومية للقسم والذي يوجد عليه اسم كل تلميذ.( 
· سجلوا أيضا الأسماء العائلية والشخصية وأرقام التلاميذ 13 على دفتر البحث – المجزوءة 5أ 
)تأكدوا من أنكم ستسَْتجَْوبون التلاميذ حسب الترتيب الذي اختيروا عليه(. 
 
5. 8. المجزوءة 5 : تقييم تلاميذ السنة 4 
· سيجُرَى التقييم على انفراد بالنسبة إلى التلاميذ 10 من السنة 4، الواحد تلو الآخر بعد حصة ملاحظة القسم. 
 
الحصول على الرخصة: 
-المسطرة التي يجب اتباعها لإجراء مقابلة مع الأطفال والشبان 
حسب التعليمات التي وضعتها الجمعية الأوربية للبحث في مجال الرأي والسوق ESOMAR  ، فحتى يستطيع الباحث "إجراء مقابلة مع أطفال وشبان"، خلال بحث يجري في "إطارٍ مَحْمِي"، أي في مكان من قبيل المدرسة أو مركز للترفيه، وحيث يوجد شخص له سلطة يتحمل المسؤولية الشاملة لحماية الطفل- من اللازم التوفر على ترخيص من الشخص الراشد المسؤول والقائم على هذا المكان. )الجمعية الأوربية للبحث في مجال الرأي والسوق، هيئة عالمية تمُكن من دراسة أفضل للأسواق(. 
· اطلبوا الترخيص من المُد رِس المسؤول على القسم حتى تستطيعوا إنجاز تقييم التلاميذ 10. اشرحوا له أن كل تقييم سيجري على انفراد ولمدة 25 دقيقة. 
· بمجرد حصولكم على الترخيص، سجلوا ذلك في دفتر البحث. 
 
المسطرة الخاصة بالرائز 
· ف سَِروا للمدرس أن التلاميذ المختارين اختيارا عشوائيا يمكنهم البقاء في القاعة، وسينُاَدىَ عليهم الواحد تلو الآخر للذهاب إلى القاعة التي حُددت للرائز. عند انتهائكم من تقييم تلميذ، عودوا معه إلى قسمه واطلبوا من المُد رِس أن يبعث لكم بالتلميذ الموالي الموجود على لائحة التلاميذ المختارين. 
 
حددوا قاعة للتقييم 
· اتفقوا مع المُد رِس )أو المدير في بداية اليوم( على قاعة شاغرة يمكنكم أن تنُجروا فيها عملية تقييم التلاميذ. من الأفضل أن تكون هذه القاعة مجاورة للقاعة التي جرت فيها ملاحظة القسم. 
 
إعداد الأدوات والكراسي للتقييم 
ح ضِروا القاعة: اختاروا مكتبا للتلميذ، كبيرا كفاية، يتوفر على كرسي، وضعوا أيضا إلى جانبه كرسيا يستعمله الباحث )أنظر الرسم أدناه.( 
 
الاستمارة 
· تتكون الاستمارات من مجزوءة خاصة بالباحث يجب عليكم أن تسجلوا عليها نتائج كل التلاميذ الذين قمتم بتقييمهم، ومن نسُخٍ فردية للتلاميذ )من نوع اختبار في الفرنسية واختبار في العربية(. 
· يجب عليكم تحضير البعض من المعلومات على دفتر الباحث عشية التقييم. أي يجب عليكم تسجيل رمز المدرسة على جميع أوراق الأجوبة المتعلقة بالمدرسة التي ستزورونها. 
 
اختيار التلاميذ لاجتياز رائز اللغة الفرنسية / رائز اللغة العربية 
· يجب أن يجري تقييم نصف عينة التلاميذ المختارين برائز اللغة الفرنسية، والنصف الآخر برائز اللغة العربية. 
· أجْرُوا الرائز على التلاميذ حسب الترتيب الذي اختيروا وِفْقهَ وتظهر أسماؤهم وفقه على لائحة دفتر الباحث )الأمر نفسه بالنسبة إلى المجزوءة 4ه.( 
· ابدؤوا التقييم بروائز الصيغة 1 )فرنسية( أو الصيغة 2 )العربية(،حسب الترتيب الذي تختارونه .
تأكدوا من أنكم تسجلون على مجزوءة الباحث الصيغة التي ينجزها التلميذ. 
 
مسطرة إجراء البحث الفردي 
· يجب عليكم تسليم دفترٍ للتلميذ )الصيغة 1-فرنسية أو الصيغة 2-عربية( وأن تطلبوا منه أن يسجل عليه اسمه. لا تنسوا استرجاع الدفتر عند نهاية التقييم. 
· حسب ما إن كان التلميذ يجُري رائز الفرنسية أو العربية، سجلوا الأجوبة في الدفتر المناسب. 
· اجلسوا إلى جانب التلميذ، وفي يدَِكم دفتر البحث، تقرؤون منه الأسئلة وتسجلون عليه نقط التلميذ. 
· إذا كان المُد رِس حاضرا داخل القاعة، فيجب أن يجلس في مكان منعزل، حتى لا يشوش على إنجاز الرائز. 
· تأكدوا أن التلميذ يتوفر على قلم وممحاة. من الأفضل تنظيم الأمور كما يلي : 
 
 
o اذا كان التلميذ يكتب باليد اليسرى:  
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o اذا كان التلميذ يكتب باليد اليمنى:  
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                                                                   الباحث            التلميذ 
 
 
· بهذه الطريقة، يمكن قلب صفحات دفتر التلميذ دون حاجة إلى التنقل نحو التلميذ لمساعدته، كما أن التلميذ يتوفر على ما يكفي من المساحة ليكتب على ورقة الإجابة. 
 
اللوجستيك اللازمة لحاجيات التلميذ 
· رافقوا التلميذ في خطوات التقييم، وسجلوا أجوبته كلما قدم جوابا على دفتر الباحث )والذي يجب عدم ترك التلميذ يطلع عليه.( 
· قبل البدء في التقييم، اشرحوا للتلميذ ما يجب عليه أن ينُتجِه. تجدون أسفله تقديما يجب تكراره حرفيا على كل تلميذ: 
· "السلام عليكم، اسمي هو ..... . ما اسمك أنت؟ أنا هنا لمعرفة ما تتعلمه في المدرسة وأشكرك على مساعدتي. سنقضي معا 25 دقيقة، وسنحاول الإجابة عن بضعة أسئلة. هناك بضعة أسئلة باللغة الفرنسية. بالنسبة إلى أغلب الأسئلة، يمكنك أن تقول لي الجواب باللغة الفرنسية. وهناك أسئلة أخرى، سأطلب منك أن تكتب الجواب على ورقة الأجوبة هذه. وهناك أيضا أسئلة في الرياضيات وفي الاستدلال. يمكنك أن تجيب عن هذه الأسئلة باللغة التي تفضل. بالنسبة إلى أغلب هذه الأسئلة، سأطلب منك كتابة الأرقام على دفتر التلميذ الذي لديك. هل يمكن أن نبدأ؟" 
· يتوفر التلميذ على 25 دقيقة لإنهاء التقييم: 10 دقائق للمقطع الخاص باللغة الفرنسية، و10 دقائق للمقطع الخاص بالرياضيات، و5 دقائق للمقطع الخاص بالاستدلال غير اللغوي. 
· سجلوا الساعة عند بداية التقييم، واعملوا على احترام الوقت المخصَّص الإجمالي وكذا الوقت المخصص لكل مقطع احتراما صارما. ابدأوا التقييم واقرؤوا التعليمات بالنسبة إلى كل سؤال. 
· إذا لم ينُْهِ التلميذ المقطع الخاص باللغة الفرنسية في ظرف 10 دقائق المخصصة له، انتقلوا آليا إلى مقطع الرياضيات. وإذا لم ينُه التلميذ مقطع الرياضيات بعد 10 دقائق، انتقلوا آليا إلى المقطع الخاص بالاستدلال غير اللغوي – لا تخَُ صِصوا لهذا الجزء ولإنهاء الامتحان سوى 5 دقائق. 
· بالنسبة إلى المقطع الكتابي من الرياضيات )س3أ-ي(، من المهم إخبار التلميذ بأن بمقدوره أن يجيب عن الأسئلة حسب الترتيب الذي يفضله. 
· بالنسبة إلى المقطع الخاص بالرياضيات، تأكدوا من أنكم تقرؤون السؤال قراءة واضحة لا غموض فيها. 
· قبل إنهاء التقييم، وإنْ تبقى بعض الوقت )الحد الأقصى هو 25 دقيقة(، ذ كَِروا التلميذ أن بإمكانه الرجوع إلى الأسئلة التي لربما يكون قد نسيها. 
· عندما تنتهون من تقييم تلميذٍ، عودوا معه إلى قسمه، واطلبوا من المُد رِس أن يبعث لكم بالتلميذ الموالي الموجود على لائحة التلاميذ الذين اختيروا. 
· لا تقدموا أية مساعدة باستثناء قراءة السؤال 
· سجلوا الساعة عند نهاية الرائز. 
· يمكن أن يتكلم الباحث أية لغة مألوفة لدى التلميذ. غير أن التلميذ الذي يجتاز رائز اللغة الفرنسية 
)الصيغة 1( يجب أن يتكلم بالفرنسية في المقطع الخاص بالفرنسية من التقييم، ولكن بإمكانه أن يتكلم أية لغة يريد في مقطعيَ الرياضيات والاستدلال غير اللغوي من التقييم. 
 
قراءة الباحث للأسئلة ونظام منح النقط 
· المجزوءة 5أ – دفتر الباحث: يحتوي دفتر الباحث على الأسئلة التي تجب قراءتها على التلميذ والتعليمات الخاصة بطريقة تنقيط الأجوبة. من الضروري أن تستأنسوا بهذا الدفتر قبل أن تستعملوه. فهو يحتوي على تقييم التلميذ ونص الأسئلة والتعليمات وطريقة تنقيط التقييم. وتوجد الأجوبة الصحيحة في الملحق وعند نهاية المجزوءة 5أ. 
 
تصرف الباحث 
· الأمر الاساسي هو أن تتكون لدى التلميذ نظرة إيجابية عن التقييم. ولهذا الغرض، يجب أن تتحدثوا إليه بهدوء ولطف وصَداقة، وامتداحه. 
· إذا أمضى تلميذٌ مدة طويلة على سؤال واحد وشعر بالتوتر، اطلبوا منه، بلطُف، أن ينتقل إلى السؤال الموالي. 
· إذا أحس تلميذ أن التقييم بالغ الصعوبة وحصل على نقط جد متواضعة، يمكنكم ،عند نهاية التقييم، أن تقضوا معه بضع دقائق لتجيبوا صُحبتَهَ على أحد الأسئلة الأكثر سهولة ومساعدته على الإجابة عنها. من البدهي أن عليكم أن لا تعُطوا نقطة عن هذا السؤال، فالغرض الوحيد منها هو إعادة الثقة في النفس للتلميذ. 
· لا يجب أبدا منح نقطة للتلميذ عن سؤال من أسئلة التقييم عندما تساعدونه على إيجاد الجواب. 
· من المهم إيلاء كل اهتمامكم للتلميذ عندما تنجزون التقييم صحبته حتى تتأكدوا أنه يفهم جيدا الأسئلة ويشعر بأنه مرتاح. 
· لا يجب إعطاء نقط المقطع الكتابي مباشرة بعد انتهاء الامتحان، يجب القيام بذلك في ما بعد، خلال اليوم )مثلا، بعد نهاية زيارة المدرسة.( 
 
ضبط توقيت التقييم / الأسئلة دون جواب 
· يدوم تقييم كل تلميذ 25 دقيقة. وحتى يتسن ى الإنصاف وقابلية المقارنة واللوجستيك، من المهم أن تحترموا الوقت المخصص. والحال أن بعض الأطفال سيجدون التقييم بالغ الصعوبة، ولن يستطيعوا الإجابة عن كل الأسئلة خلال الوقت المخصص لها. وما دامت الأسئلة مرتبة وفق ترتيب تصاعدي من حيث الصعوبة، فمثلا إذا وجد تلميذ صعوبة في إنجاز تمرين اللغة الفرنسية، بعد 10 دقائق ،سجلوا كل الأسئلة التي بقيت دون أجوبة على أنها خاطئة )أي ضعوا النقطة صفر(، وانتقلوا إلى مقطع الرياضيات. وكذلك الشأن إذا ما وجد الطفل صعوبات بالنسبة إلى مقطع الرياضيات، بعد 10 دقائق، سجلوا أن كل الأسئلة التي بقيت دون جواب خاطئة )أي ضعوا النقطة صفر.( 
 
5. 9. المجزوءة 6: تقييم المُد رِس )الصيغتان 1 و2( 
ينُجَز تقييمُ المُد رِسين جماعةً وأفضل وقت لذلك هو خلال فترة تناول وجبة الغذاء في المدرسة. 
ينُجَز تقييم المُد رِس مع: 
· جميع مدرسي اللغة العربية والفرنسية أو/والرياضيات الذين يدُ رَِسون حاليا مستوى السنة الرابعة. 
· جميع مدرسي اللغة العربية والفرنسية أو/والرياضيات الذين يدُ رَِسون حاليا مستوى السنة الثالثة. 
· 3 إلى 5 من مدرسي اللغة العربية والفرنسية أو/والرياضيات الذين يدُ رَِسون حاليا في السنة الخامسة وما بعدها. )يمكن كذلك تقييم المُد رِسين الذين يشتغلون بحصة جزئية أو المُد رِسين المتطوعين الذين تتوفر فيهم هذه المقاييس.( يجري هذا الجزء من البحث بالطريقة التالية: 
· استعملوا تعاليم المجزوءة 6: تقييم المُد رِسين )انظر الملحق ي( 
 
اختيار المُد رِسين لرائز اللغة الفرنسية ورائز اللغة العربية 
يجب تقييم نصف المُد رِسين برائز اللغة الفرنسية والنصف الآخر برائز اللغة العربية. مثلا، إذا كانت العينة تتكون من 12 مدرسا، ينُجِز ستةٌ منهم رائز اللغة الفرنسية )الصيغة 1(، وستة رائز اللغة العربية )الصيغة 2(. 
 
 
 
 
 
 
 
 
تعليمات خاصة بالتحضير 
· تحضير الأدوات وتنظيم المقاعد: يجب أن تقَي مِوا المُد رِسين في قاعة يمكن أن تأوي 20 شخصا في ظروف مريحة، أي في قاعة درس أو في قاعة اجتماعات المؤسسة المُد رِسية. يجب أن تفَصِل مسافةُ متر واحد على الأقل بين مدرس وآخر. 
· تأكدوا من أن كل مدرس يتوفر على قلم وممحاة فوق الطاولة. 
 
قبل بداية التقييم وعندما يكون كل المُد رِسين قد أخذوا مقاعدهم : 
· اشكروا المُد رِ سين على قبولهم اجتياز هذا التمرين. اقرؤوا عليهم ما يلي : 
"شكرا على حضوركم اليوم وشكرا على قبولكم اجتياز هذا التمرين. لا شك أنكم تعرفون أننا نقوم ببحث في مجال التربية في مجموع التراب الوطني بترخيص من وزارة التربية الوطنية. والمعلومات التي سنجمعها تهدف إلى مساعدة الحكومة على تخطيط الخدماتِ التربوية لتكون ذات جودة أفضل. وقد اختيرت هذه المدرسة اختيارا عشوائيا للمشاركة في هذا البحث.  تأكدوا أن كل أجوبتكم ستبقى سرية وصاحبها مجهولا، ولن تقُدمَّ إلى أي شخص عدا أعضاء فريق البحث. التمرين إذن سري والمعطيات التي ستجُمع لن تكشف عن هوية صاحبها." 
· ذ كَِروهم أن التقييم يدوم 70 دقيقة في المجموع واشرحوا مراحله. 
· مراحل النقييم: يتوفر المُد رِسون على ساعة واحدة وعشرة دقائق )1س10د( لإنجاز التقييم. أخبروا المُد رِسين بالوقت المخصص لكل جزء: 
o الجزء أ) 35 دقيقة( 
· المهمة 1: سيكون عليكم تقييم مستوى معرفة القراءة والكتابة عند تلاميذكم 
· المهمة 2: تقييم قدرة التلاميذ على الحساب o الجزء ب) 35 دقيقة( 
· المهمة 3: التحضير للتدريس 
· المهمة 4: تقييم اختلافات المستويات بين تلاميذكم 
· المهمة 5: تقييم المكتسبات ومظاهر التقدم عند تلاميذكم 
· يجري التقييم على مرحلتين. يجب على المُد رِس أن يجيب أولا عن أسئلة الجزء أ. وعندما ينتهي الوقت المخصص لذلك) 35 دقيقة(، اجمعوا الأوراق. وسلموه بعد ذلك الجزء ب )الوقت المخصص هو 35 دقيقة أيضا(. واتبعوا المراحل كما كان الشأن بالنسبة إلى الجزء أ. 
· أخبروا المُد رِسين أنه من الممنوع التحدث أو مراجعة وثائق خلال التمرين. يجب عليهم إيقاف تشغيل هاتفهم المحمول وعدم استعمال الآلة الحاسبة. 
· قبل تسليم كل واحد دفتره الخاص بالتقييم، يجب عليكم أن تسجلوا على هذا الدفتر رمز المدرسة ،ورمز المُد رِس واسمه. قوموا بالمناداة على الأسماء، وعلى المُد رِسين أن يجيبوا برفع يدهم. 
· اطلبوا من كل واحد أن يجلس في طاولة بمفرده. وسلموهم دفتر التقييم مع تذكيرهم بانتظار إشارتكم للبدء. 
· اطلبوا منهم أن يقرؤوا بتمعن التعليمات وذ كِروهم بأهميتها. 
· قبل بدء التقييم المقصود، يجب على المُد رِسين أن يجيبوا عن الأسئلة 8 إلى 17، الموجودة على الصفحة 3 من المجزوءة 6 المتعلق بالمعلومات الخاصة بوضعيتهم. 
· ذكروهم بالطابع السري للتمرين بالتأكيد على أن المعطيات المجموعة لن تشير إلى هويتهم. 
· أمثلة عن الأسئلة :  تقُدمَّ للمدرسين أمثلة عن الأسئلة لمساعدتهم على فهم مبدأ التقييم. استعرضوا أمثلة الأسئلة معهم لمدة 5 دقائق قبل دعوتهم لقراءة التعليمات وبدء التقييم. شَغِ لوا ساعة احتساب الوقت عند انتهائهم من قراءة التعاليم وبعد أن تسمحوا لهم بالبدء في التقييم. لا تشَُغلوا ساعة احتساب الوقت عندما يكون المُد رِسون يشتغلون على أمثلة من الأسئلة. 
· السؤال 13: )ما هي المادة / المواد التي تدرسونها عادة؟( بالنسبة إلى المُد رِسين الذين يدرسون أكثر من مادة، سجلوا الرموز الملائمة دون ترك مسافة بينها )انظر المقطع 4. 1. : تسجيل الأجوبة.( 
· أخبروا المُد رِسين بأن التقييم يتضمن خمس مهام: في المَهَمَّتين الأوليين، يطُلب من المُد رِسين تصحيح الامتحانات التي اجتازها التلاميذ، وعند الضرورة، يجب عليهم الإشارة إلى الجواب الصحيح. والغرض من المهمتين الأخُْرَيين هو تقييم مهاراتهم التربوية على قيادة أنشطة يومية داخل الفصل. 
· تأكدوا أن كل المُد رِسين يتوفرون على الأدوات الضرورية واسألوهم إن كانت لديهم أسئلة يريدون طرحها قبل توزيع أوراق التلاميذ عليهم. 
· لا يسُمح للمدرسين بالتحدث خلال التقييم، ولا أن يستعملوا آلة حاسبة أو هاتفهم المحمول )الذي قد يكون مزودا أيضا بآلة حاسبة.( 
· سجلوا ساعة بداية ونهاية التقييم على السبورة. 
· بعد انقضاء ال35 دقيقة الأولى، اجمعوا أوراق الجزء أ ووزعوا أوراق الجزء ب. اطلبوا من المُد رِسين انتظار تعليماتكم لبدء الجزء ب. 
· بينما يملأ المُد رِسون تقييماتهم، املأوا صفحة الغلاف التي تحمل عنوان "المجزوءة 6: تقييم المُد رِسين"، وسجلوا عدد المُد رِسين الذين جرى تقييمهم. 
· إذا كان المُد رِسون لا يفهمون التعليمات، قدموا شروحات، ولكن لا تقدموا أي جواب. 
· ولو كان لديكم الانطباع أن أجوبة المُد رِسين الذين تقيمونهم ستكون خاطئة، لا تقدموا لهم أبدا الأجوبة الصحيحة. من وجهة نظر التحليل، فإن الفشل في تقديم الجواب مُهِم من حيث دراسته بقدر ما هو مُهِم تقديم الجواب الصحيح. وبالفعل، فإن الهدف هو التعرُّف على الصعوبات من أجل معالجتها، وبالعمل على مساعدة المُد رِسين فإنكم ستخُِلوُّن بمصداقية خلاصات الدراسة. 
 
نهاية الزيارة الأولى للمدرسة 
زوروا المدير واشكروه على استقباله. اشكروه بحرارة على المساعدة التي قدمها لكم على سير بحث"  مؤشرات الخدمات المقدمة بالمغرب، بحث في مجال التربية"  في مؤسسته. 
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يجب تسجيل هذه الرموز على الاستمارات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الملحق ج : الزمن الذي استغرقه تحديد المهام 
 
	يوجد المُد رِس داخل القاعة ويعطي درسا للتلاميذ. إنه يقوم بنشاط أو أنشطة 1أ. إلى 1ل. المذكورة أسفله. خلال هذا الوقت، يركز جلُّ التلاميذ على الأنشطة التي  يقوم بها المُد رِس أو على النشاط الذي فرضه عليهم المُد رِس. 
		1( المُد رِّس	 داخل 
الفصل، يعطي الدرس 

	يتعامل المُد رِس بنشاط مع كل تلاميذ الفصل وفي نفس الوقت )يعني التعامل هنا أن من المفروض أن التلاميذ يتواصلون مع المُد رِس ولا يتبَنَوَّن فقط موقف المُنصِت أو الملاحِظ(. مثلا، ينُ شِط المُد رِس نقاشا، أو ينخرط في تبادل لغوي، أو حصة سؤال/جواب بخصوص أدوات التعلم ،أو المهام، أو المشاكل، أو يطلب الموافقة عن طريق تصفيقات. 
	أ.يتعامل المُد رِس بنشاط  مع 
كل	 التلاميذ	 باعتبارهم مجموعة 

	يتعامل المُد رِس مع مجموعة من الأطفال، وليس مع القسم بكامله )يعني التعامل هنا أن من المفروض أن التلاميذ يتواصلون مع المُد رِس ولا يتبَنوَّن فقط موقف المُنصِت أو الملاحِظ(. مثلا، يشرح المُد رِس موضوعا لمجموعة من التلاميذ، يصحح عملهم، يناقش الدرس مع مجموعة تلاميذ أو يطرح عليهم أسئلة. 
	ب.يتعامل	 المُد رِس	 مع مجموعة صغيرة من الأطفال 



	يتضمن هذا أيضا وضعيات يتعامل فيها المُد رِس مع مجموعة من التلاميذ الجالسين في طاولة نظََّم عليها المُد رِس نشاطا يجري في إطار مجموعات. 
	

	يتعامل المُد رِس مع تلميذ واحد على انفراد )يعني التعامل هنا أن من المفروض أن التلاميذ يتواصلون مع المُد رِس ولا يتبَنوَّن فقط موقف المنصِت أو الملاحِظ(. مثلا، يشرح المُد رِس لتلميذ، أو يصحح عمله، أو يناقش الدرس معه، أو يطرح عليه مباشرة أسئلة. 
لا يتضمن هذا الوضعيات التي يتحدث فيها تلميذ واحدٌ مع المُد رِس أو يجيب عن أسئلة يستفيد منها كل تلاميذ القسم )أي بصوت مرتفع(. في هذه الحالة، سجلوا أن "المُد رِس يتعامل مع جميع الأطفال باعتبارهم مجموعة." 
	ج.يمضي المُد رِس وقتا مع الأطفال على انفراد 

	يقرأ المُد رِس نصا أو يفسر نشاطا بتوضيح المراحل التي يجب اتباعها، وقدر العمل الذي مازال يجب القيام به، وهو يشرح مهمة أو يستعمل أحد وسائط الإعلام )مثلا، الإذاعة( لإخبار التلاميذ. بينما المُد رِس يقوم بهذا، التلاميذ ينصتون إليه ويلاحظون ما يقوم به. لا ننتظر منهم أن يتعاملوا مع المُد رِس )مثلا، بأن يطرحوا عليه أسئلة أو بالإجابة عن الأسئلة التي يطرحها هو أو بالمشاركة بأية طريقة( 
	د(المُد رِس يقرأ أو يعطي درسا أو ينُجِز برهنة أمام التلاميذ )التلاميذ ينصتون( 

	المُد رِس يشرف على تلميذ أو عدة تلاميذ يكتبون على السبورة )أو على سبورة متعددة الأوراق او على سبورة ذات ورقة واحدة يمكن أن يراها مجموع القسم.( 
	ه( المُد رِس يشرف على التلميذ أو التلاميذ الذين يكتبون على السبورة 

	يقود المُد رِس نشاطا تعَلمُّيا حركيا في إطار مجموع أو يلاحظه. والأمر يهم نشاطا  تنُجِز فيه مجموعة من التلاميذ نشاطا بدنيا، وليس الإنصات إلى الدرس أو فقط ملاحظة برهنة. يسُمَّى هذا أيضا التعلمُّ المَلْمَسي.  يدُرج أنشطة من قبيل الرقص أو القيام بأعمال يدوية أو الغناء، إلخ. يجب أن يكون للنشاط البدني هدف تربوي. 
	و.يقود المُد رِس نشاطا تعَلمُّيا حركيا في إطار مجموعة 

	واضح كفاية 
	ز.المُد رِس	 يكتب	 على السبورة 

	ينصت المُد رِس للتلاميذ وهم يقرؤون أو يستظهرون جدول الضرب أو مقاطع تم حفظها، أو يقرؤون نصا كُتب على السبورة، أو نصا كتبوه هم أنفسهم، أو وثيقة مكتوبة )كتاب أو مجلة أو نسخة...(. عندما يقرأ الأطفال بصوت مرتفع، فإنهم يقرؤون على العموم بالتناوب أجزاء من الوثيقة أو هناك تلميذ يقرأ للقسم بكامله. 
	ح. ينصت المُد رِس للتلاميذ وهم يقرؤون أو يستظهرون 

	المُد رِس لا يعطي درسا أو لا يتعامل بنشاط مع أي تلميذ بينما ينتظر أن ينُهِي التلاميذ نشاطا تعَلمُّيا. المُد رِس غير منخرط في أي نشاط آخر. 
	ظ. المُد رِس ينتظر ريثما ينتهي التلاميذ من مهمة 



	يخُضِع المُد رِس التلاميذ لرائز. وهذا الرائز مختلف عن العمل الفردي للقسم  لأن امتحانا قد ن ظُِم من قبل. 
	ي. المُد رِس يختبر التلاميذ داخل الفصل 

	أزعج تلميذ أو عدة تلاميذ الفصل والمُد رِس يحافظ على الانضباط أو يوبخ تلميذا أو عدة تلاميذ بسبب سلوكهم. يمكن طرد التلاميذ من القسم بسبب عدم انضباطهم أو التعرض لعقاب جسدي. 
	ك. المُد رِس يحافظ على الانضباط داخل الفصل 

	 المُد رِس منشغل بمهام إدارية، في مكتبه على وجه العموم، وهذه المهام لا علاقة لها بالدرس الجاري، بينما التلاميذ يقومون بنشاط تعَلمُّي. 
لا يتعامل المُد رِس مع التلاميذ. 
	ل. المُد رِس يقوم بمهام إدارية

	المُد رِس داخل القاعة، ولكنه منشغل بأمر لا علاقة له بالتعلمُّ، وبالموازاة مع ذلك، التلاميذ غير منهمكين في أي نشاط تعَلمُّي، مثلا : 
. المُد رِس يتعامل مع التلاميذ في مسائل لا علاقة لها بالنشاط التربوي 
)مثلا، يتحدث إلى التلاميذ عن مواضيع متنوعة لا علاقة لها بالدرس أو بالتعلمُّ(. 
. المُد رِس منشغل، ولكنه لا يدرس )مثلا، يقوم بمهمة إدارية، يتحدث إلى المُد رِسين الآخرين، يستعمل الهاتف المحمول، ينام، يقرأ في صمت ...(، بينما التلاميذ لا يقومون بأي نشاط أو مهمة تعَلمُّية. 
	2( المُد رِس داخل الفصل- لا يعطي درسا 

	المُد رِس لا يوجد داخل قاعة الدرس، ولكن أغلب التلاميذ يقومون بنشاط 
 تعَلمُّي. ينطبق هذا على الوضعيات التي يتغيبَّ فيها المد رس مؤقتا، أو غادر القاعة للحظات قصيرة، ولا ينطبق على الوضعيات التي تغيبَّ فيها المُد رِس لمدة طويلة )أكثر من 10 دقائق(.  وهذا ينطبق على الوضعيات التي تغيبَّ فيها المُد رِس لوقت قصير، ولكنه وجَّهَ التلاميذ إلى إنجاز نشاط تعَلمُّي )مثلا، التلاميذ يشتغلون وهم جالسون إلى طاولاتهم، أو ينَْقلُون ما كُتِب على السبورة، أو ينُْهُون نشاطا خلال تغيبُّ المُد رِس مؤقتا(. 
	3(المُد رِس ليس داخل الفصل-هناك نشاط تعَلمُّي جار

	المُد رِس لا يوجد داخل قاعة الدرس، وأغلب التلاميذ ليسوا منهمكين في أي نشاط تعَلمُّي. في ما يلي بعض الأمثلة عن هذه الوضعية: 
. المُد رِس لا يوجد داخل قاعة الدرس )مثلا، لأنه وصل متأخرا أو خرج قبل الوقت( والتلاميذ جالسون داخل قاعة الدرس، ولكنهم لا يقومون بأي نشاط تعَلمُّي. 
. تغيبَّ المُد رِس لبعض الوقت، ولكنه لم يوُ جِه التلاميذ إلى القيام بأي نشاط. 
	4(المُد رِس	 ليس	 داخل الفصل- لا يَجري أي نشاط تعَلمُّي 

	تختلف الاستراحة عن "الأنشطة غير البيداغوجية"، لأنها رسمية. وقد أعلن المُد رِس لتلاميذه أن بإمكانهم أخذ فترة استراحة. 
	5( استراحة  

	 سجلوا في هذه الأقسام العدد التقريبي للتلاميذ الذي ليسوا مُر كِزين على إنجاز نشاط تعَلمُّي جار )إن كان هذا النشاط قد جرى تحديده من قبل( كما هو الشأن بالنسبة إلى ما يلي: 
. يتحدثون أو يتعاملون مع تلاميذ آخرين حول مسائل لا علاقة لها بالدرس. 
. يتخاصمون أو يلعبون أو يتفاعلون جسديا مع تلاميذ آخرين تفاعلا لا علاقة له بالدرس. 
. يتعرضون لعقاب تأديبي. 
. ينامون أو هم ساهون أو منشغلون بأمر آخر. 
. منشغلون بنشاط أو حدث وقعَ داخل أو خارج قاعة الدرس. 
إذا لم يكن هناك أي نشاط جار، لا يكون هناك أي تلميذ يشتغل على مهمة.
	عدد التلاميذ الذين لا ينجزون مهمة  

	واضح كفاية 
	6( نهاية الدرس 


 
 
 
 
ملحق د. جدول الأعداد العشوائية 
لاختيار عشرة مدرسين بالنسبة إلى المجزوءة 2ب، و13 تلميذا) 10 تلاميذ و3 تلاميذ احتياطيين( بالنسبة إلى المجزوءة 5. 
راحعوا المقطع 5. 3. 1. المتعلق باستعمال جدول الأعداد العشوائية 
	الأعمدة ↓ 
	السطر 

	 50-46
	 45-41
	 40-36
	 35-31
	 30-26
	 25-21
	 20-16
	 15-11
	 10-6
	 5-1
	 ←

	 24537
	 17986
	 69459
	 39153
	 19713
	 16379
	 65564
	 74088
	 62349
	 39634
	 1

	 93208
	 22356
	 54526
	 93365
	 67331
	 44526
	 27478
	 40469
	 35050
	 14595
	 2

	 30196
	 31131
	 82928
	 07763
	 65178
	 25775
	 79712
	 83722
	 71571
	 30734
	 3

	 15630
	 06089
	 73146
	 39411
	 03091
	 25752
	 24090
	 91254
	 89126
	 64628
	 4

	 80468
	 69486
	 18292
	 68076
	 34733
	 15140
	 42082
	 43511
	 95113
	 42831
	 5

	 31405
	 82447
	 09697
	 17635
	 03395
	 78466
	 26792
	 41047
	 70361
	 80583
	 6

	 45906
	 09865
	 14939
	 24330
	 49043
	 42194
	 72570
	 99457
	 90404
	 20900
	 7

	 50103
	 77772
	 84120
	 12317
	 79253
	 55248
	 60767
	 01911
	 20830
	 05409
	 8

	 61672
	 83868
	 94332
	 33869
	 52228
	 34361
	 80210
	 91785
	 22530
	 95836
	 9

	 20582
	 72002
	 79954
	 55169
	 18103
	 71176
	 89509
	 87149
	 70489
	 65358
	 10

	 10694
	 55006
	 40995
	 60571
	 53437
	 14918
	 40221
	 36192
	 04037
	 72249
	 11

	 81776
	 39295
	 49184
	 04631
	 41577
	 34652
	 48734
	 93050
	 40581
	 41692
	 12

	 91942
	 98072
	 86013
	 75467
	 52925
	 07973
	 82002
	 96822
	 50796
	 61885
	 13

	 66575
	 67387
	 18721
	 61220
	 54898
	 91465
	 48248
	 48624
	 48129
	 48917
	 14

	 91816
	 45276
	 28775
	 99132
	 39761
	 49314
	 03785
	 12193
	 84299
	 88378
	 15

	 13827
	 06028
	 48579
	 89848
	 12872
	 02955
	 92087
	 09801
	 25734
	 77800
	 16

	 47121
	 88638
	 87202
	 53665
	 40170
	 81916
	 06316
	 01178
	 03405
	 24028
	 17

	 30781
	 52261
	 71964
	 45416
	 27937
	 96205
	 01760
	 43994
	 84750
	 86558
	 18

	 55799
	 19819
	 39304
	 44682
	 90472
	 10971
	 14182
	 05329
	 49201
	 78545
	 19

	 63937
	 95452
	 25498
	 04126
	 14622
	 30941
	 35686
	 82780
	 64623
	 14969
	 20

	 99241
	 24558
	 98275
	 79157
	 56164
	 62287
	 94202
	 06303
	 31973
	 85697
	 21


 
 
 
 
 
 
 
الملحق ه. ورقة نص للسبورة  
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 الملحق و. جذاذة التخطيط لقد اتصل فريق البحث بالشخص المكلفَّ بالعمل في هذه المنطقة قبل وصولكم. وأخبر هذا الأخيرُ المدارس بالبحث الذي سيجُرى وبزيارتكم المقبلة. عند وصولكم إلى الميدان، اتصلوا بالشخص المكلفَّ بالمنطقة وسيساعدكم على تنظيم المواعيد التي ستضربونها. 
استعملوا جذاذة المواعيد أسفله لتسجيل كل مواعيدكم خلال أسبوع. سيمَ كِنكُم هذا من عدم ضرب عدة مواعيد في نفس الفترة الزمنية. استعملوا هذه الجذاذة كما يطيب لكم، فهي مِلكٌ لكم. 
 
الفريق رقم...  
المشرف: ...        الرمز:.....   
التاريخ: من ..... إلى............  
جذاذة الزيارات التي جرى التخطيط لها 
	الأحد 
	السبت  
	الجمعة 
	الخميس 
	الأربعاء 
	الثلاثاء 
	الاثنين 
	الساعة 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	07س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	07س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	08س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	08س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	09س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	09س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14س30 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15س00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15س30 


سجلوا ملاحظاتكم على الورقة المصاحبة. 
 
 
 
 
 
 
 
الملحق ز. التصريح بمراقبة المدرِسة 
يجب ملء هذه الاستمارة عندما تنتهون تماما من إنجاز بحثكم في المدرِسة. وقد تم إلصاقه على ظهر الملف الذي يضم استمارات المدرسة. 
بعد الانتهاء من ملء كل الاستمارات، املؤوا الاستمارة أسفله: 
بالنسبة إلى المجزوءات 1 و2 و3، يكفي التأكيد على أن المجزوءة المعنية قد تم إنجازها أو ملؤها أو إرجاعها. لا تسجلوا شيئا في خانة "العدد". وفي المقابل، بالنسبة إلى المجزوءتين 5 و6، املؤوا الأعمدة الرابعة )العدد ومُنجَز وتام وأعُِيد(. 
 
رمز الفريق... ... : 
المشرف: .............................................. الرمز... ... : 
النيابة: ................................................. الرمز... ... : 
الجهة: ............................................... الرمز... ... : 
اسم المدرسة: ......................................... الرمز... ... : 
	أعُيد 
	تام 
	منجَز 
	العدد 
	لائحة الاستمارات 

	 
	 
	 
	 
	الزيارة الأولى 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 1 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 2أ المجزوءة 2ب 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 3 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 4 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 5: تقييم التلميذ 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 6: تقييم المُد رِس 

	 
	 
	 
	 
	الزيارة الثانية 

	 
	 
	 
	  
	المجزوءة 2ب 


 سُلِ م إلى : .................................. تاريخ التسليم : ... / ... / ... 
 
توقيع المشرف :                             توقيع المراقب : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الملحق ح. تعليمات إنجاز المجزوءة 6 : تقييم المُد رِس الباحث : اتبعوا المراحل التالية لإتمام تقييمات المُد رِس 
1. اختاروا المُدرِسين الذين سيجتازون المجزوءة 6. 
2. تأكدوا من مقاييس الاختيار بمساعدة الأسئلة 8أ إلى 8ج والمجزوءة 2أ. 
1. جميع مُد رِسي اللغة العربية واللغة الفرنسية أو/والرياضيات في السنة الرابعة من هذه السنة الدراسية. 
2. جميع مُد رِسي اللغة العربية واللغة الفرنسية أو/والرياضيات في السنة الثالثة من السنة الدراسية الماضية. 
3. ما بين 3 إلى 5 من مُد رِسي اللغة العربية والفرنسية أو/الرياضيات، من السنة الخامسة وما يليها. 
3. املؤوا المعلومات المطلوبة على صفحة غلاف دفاتر تقييم المُد رِسين )الأسئلة 1 إلى 8(، ومنها رمز المدرسة وكذا رمز المُد رِس. 
4. اطلبوا من المدير أن يعين لكم قاعة صالحة لإنجاز تقييم المُد رِسين. 
5. تأكدوا من ترك مساحة متر على الأقل بين الطاولات التي سيجلس عليها المُد رِسون. 
6. تأكدوا من أن كل مُد رِس يتوفر على: 
1. قلم للكتابة ب. ممحاة 
7. تأكدوا من أن المُد رِسين قد تخلوَّْا عن الآلات الحاسبة. 
8. اقرؤوا التعليمات التالية: "تفضلوا الآن بإيقاف تشغيل هواتفكم المحمولة." 
9. اقرؤوا التعليمة التالية: "لا تفتحوا دفتر التقييم قبل أن أطلب منكم ذلك." 
10. قوموا بالنداء على أسماء الحاضرين باستعمال الرموز المذكورة في المجزوءة 2أ من كل دفتر، وسلموا كل واحد نسخته )نسخة رائز اللغة العربية ونسخ رائز اللغة الفرنسية.( 
11. اقرؤوا التعليمة التالية: "لا يسُمح لكم بالتكلم إلى بعضكم بعضا، ولا أن تطَّلِعوا على وثائق أخرى عدا الدفتر طيلة مدة التقييم، ولا باستعمال آلة حاسبة أو الهاتف المحمول." 
12. اقرؤوا التعليمة التالية: "تفضلوا بإتمام المعلومات الخاصة بكم في بداية الدفتر. لا تبدؤوا ملء الجزء أ." 
13. بعد إنهاء ملء المقطع المتعلق بالمعلومات الخاصة بالمُد رِس، قولوا للمدرسين: "والآن تفضلوا بقراءة التعليمات الموجودة على الصفحة التي تحمل عنوان "الجزء أ". "لا تبدؤوا التقييم." 14. قولوا للمدرسين: "يتضمن التقييم إنجاز خمس مهام. في المهمتين الأوليين، المرجو منكم تصحيح الامتحانات التي اجتازها التلاميذ، وعند الضرورة، الإشارة إلى الأجوبة الصحيحة. والغرض من المهمات الثلاث الأخرى هو تقييم المهارات البيداغوجية الضرورية لقيادة الأنشطة اليومية داخل القسم." 
15. اقضوا حوالي 5 دقائق لمراجعة المقطع الخاص بأمثلة عن الأسئلة مع المُد رِسين 
)الصفحتان 9 و10(. 
16. اسألوا المُد رِسين: "هل لدى أحدكم سؤال؟". وأجيبوا، إن اقتضى الحال، عن كل الأسئلة المطروحة. 
17. قولوا للمدرسين: "لديكم 35 دقيقة لإنجاز الجزء أ. من التقييم. ويمكنكم بدء ملء التقييم." 
18. سجلوا" 35 دقيقة" على السبورة عند بداية التمرين. 
19. سجلوا الوقت، وأخبروا المُد رِسين عندما لا يتبقى سوى 15 دقيقة، ثم 5 دقائق  ،ثم دقيقة واحدة. 
20. بعد انقضاء 35 دقيقة، أعلنوا نهاية التمرين، واطلبوا من المُد رِسين التوقف عن الكتابة، واجمعوا الجزء أ.. 
21. وزعوا الجزء ب.. وقولوا للمدرسين: " لديكم 35 دقيقة لإنجاز الجزء ب. من التقييم .
ويمكنكم بدء ملء التقييم." 
22. اتبعوا المراحل 16 إلى 18 بينما المُد رِسون ينهون الجزء ب.. 
23. لا تنسوا أن: 
· اتمام صفحة غلاف المجزوءة 6 بينما ينجز المُد رِسون التقييم. 
· عدم إعطاء أي جواب للمدرسين خلال مدة التقييم. 
· عدم مغادرتكم القاعة خلال التقييم. 
 
· سجلوا أسماء المُد رِسين الذين يستعملون هاتفهم المحمول أو أي جهاز آخر أو غادروا القاعة خلال التقييم. 
· بعد الانتهاء من التقييم، اشكروا المُد رِسين على الوقت الذي خصصوه للتقييم وعلى مشاركتهم. الملحق ط. لائحة مراقبة الباحث لائحة مراقبة الباحث 
1. عشية التقييم، مساء : 
· سجلوا المعلومات التالية على جميع صفحات غلاف مختلف المجزوءات: الباحث ،والمستوى الجهوي، القروي/الحضري/شبه الحضري، ورموز واسم المدرسة، وكذا التاريخ. 
2. قبل إنجاز تقييم التلميذ، المجزوءة 5 : 
· أتمموا المعلومات المتعلقة بالتلميذ في المجزوءة 5: دفتر الباحث. 
· تأكدوا من التوفر على مكان هادئ لتقييم التلاميذ. 
3. قبل إنجاز تقييم المُد رِس، المجزوءة 6: 
· تأكدوا أن القاعة التي سيجري فيها التقييم مرتبة كما هو مبين في كتاب الباحث. 
4. قبل مغادرة المدرسة : 
· تأكدوا من أن كل التلاميذ المختارين قد أنجزوا التقييم. 
· تأكدوا أن بحَِوزَتكِم كل المجزوءات وكذا العدد المطلوب من تقييمات التلاميذ والمُد رِسين. 
· أتمموا الجدول أسفله. 
5. بعد مغادرة المدرسة : 
· أتمموا المجزوءة 5 من دفتر الباحث عند الضرورة. 
6. في المساء : 
· سجلوا على ورقة نهائية المعلومات المتعلقة بالمجزوءات بمساعدة رئيس الفريق. 
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	المجزوءة 4 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 5: تقييم التلميذ 

	 
	 
	 
	 
	المجزوءة 6: تقييم المُد رِس 

	 
	 
	 
	 
	الزيارة الثانية 

	 
	 
	 
	  
	المجزوءة 2ب 


 
 
 
 
 
 
 
الملحق ي. لائحة مراقبة رئيس الفريق لائحة مراقبة رئيس الفريق 
1. في العشية مساءً  
· تأكدوا أن الاستمارات معدَةَّ، وإلا فحَ ضِروها. 
2. قبل إنجاز تقييم التلميذ، المجزوءة 5:  
· بمساعدة الباحث، حضروا القاعة التي سيجري فيها التقييم. 
3. قبل مغادرة المدرسة: 
· اجمعوا كل الوثائق وتأكدوا أن كل ما تحتاجونه بحَِوزتكم. 
· تأكدوا أن كل المجزوءات قد مُلِئت ولم يبق أي مقطع فارغا. يمُكِن أن يبدأ تنقيط تقييمات التلاميذ بعد مغادرتكم للمدرسة. 
4. في المساء: 
· تأكدوا من الاستمارات، سجلوا ملاحظاتكم والتعديلات بقلم أحمر، كما هو مذكور في كتاب الباحث. سجلوا النتائج على ورقة مراقبة الباحث. 
· تأكدوا من كل التعليقات مع الباحث. 
· تأكدوا من استعراض كل المشاكل المتكررة مع الفريق. 
· راقبوا كمية العمل مع المشرف وقرروا ما إن كان الأمر يحتاج زيارة أخرى إلى المدرسة أم لا. 
· قيموا اليوم الذي أمضيتموه مع الفريق  . 
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